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هو   2009 الأعمال  أنشطة  ممارسة  تقرير  إن 
السادس في سلسلة من التقارير السنوية المعنية 
أنشطة  تعزز  التي  الحكومية  الإجراءات  ببحث 
التقرير  التي تعوقها. ويعرض هذا  الأعمال وتلك 
المنظمة  الحكومية  للإجراءات  كمّية  مؤشرات 
الملكية  حقوق  وحماية  التجارية  الأعمال  لأنشطة 
والتي يمكن المقارنة فيما بينها في 181 بلداً – من 

أفغانستان إلى زيمبابوي – وعبر الوقت.
 وتخضع للقياس في هذا التقرير الإجراءات 
حياة  من  مراحل   10 على  تؤثر  التي  الحكومية 
التجاري،  النشاط  بدء  هي:  الأعمال،  منشأة 
العاملين،  وتوظيف  البناء،  تراخيص  واستخراج 
وتسجيل الملكية، والحصول على الائتمان، وحماية 

1 	  معلومات عن تقرير ممارسة أنشطة الأعمال
7 	  عرض عام
- 	  بدء النشاط التجاري
- 	  استخراج تراخيص البناء
- 	  توظيف العاملين
- 	  تسجيل الملكية
- 	  الحصول على الائتمان
- 	  حماية المستثمرين
- 	  دفع الضرائب
- 	  التجارة عبر الحدود
- 	  إنفاذ العقود
- 	  تصفية النشاط التجاري

 

- 	  ثبت المراجع
- 	  ملاحظات على البيانات
15 	  جدول سهولة ممارسة أنشطة الأعمال
- 	  جداول البلدان

 معايير العمل الأساسية المنبثقة عن
- 	  منظمة العمل الدولية

19 	  شكر وتقدير

المحتويات

عبر  والتجارة  الضرائب،  ودفع  المستثمرين، 
النشاط  تصفية  وأخيراً  العقود،  وإنفاذ  الحدود، 
التجاري. علماً بأن البيانات المستخدمة في تقرير 
أنشطة الأعمال 2009 هي حتى 1 يونيو/حزيران 
2008. وتُستخدم هذه المؤشرات في تحليل النواتج 
نجحت  التي  الإصلاحات  وتحديد  الاقتصادية 

ومكان نجاحها والوقوف على أسباب النجاح.
بالحقوق  الخاصة  المنهجية  تغيرت  وقد 
من  جزء  وهي  والمقترضين،  للمقرضين  القانونية 
تقرير  في  الائتمان،  على  الحصول  مؤشرات 
من  للمزيد   .2009 الأعمال  أنشطة  ممارسة 
ملاحظات  قسم  إلى  الرجوع  يرجى  التفاصيل، 

عن البيانات.

الموضوعات الحالية
 أخبار عن مشروع ممارسة أنشطة الأعمال 

 http://www.doingbusiness.org

الترتيب
 كيفية ترتيب البلدان – 1 إلى 181

http://www.doingbusiness.org/
 economyrankings

البلدان القائمة بالإصلاح
ملخصات مختصرة عن الإصلاحات الواردة في تقرير 
ممارسة أنشطة الأعمال 2009، وقوائم البلدان القائمة 

بالإصلاح منذ صدور تقرير ممارسة أنشطة الأعمال 
 2004، وأداة محاكاة الترتيب 

http://www.doingbusiness.org/reformers

السلسلة الزمنية للبيانات 
مجموعات بيانات ذات مواصفات محددة منذ صدور 

 تقرير ممارسة أنشطة الأعمال 2004  
 http://www.doingbusiness.org/customquery

المنهجية والبحوث 
المنهجيات والدراسات البحثية التي يستند إليها مشروع 

 ممارسة أنشطة الأعمال
/http://www.doingbusiness.org

 MethodologySurveys

المدونة
 مجلة إلكترونية تركز على إصلاح الإجراءات الحكومية  

 http://blog.doingbusiness.org

تقارير يمكن تنزليها 
تقارير ممارسة أنشطة الأعمال، وكذلك التقارير دون 

 الوطنية والقطرية والإقليمية، ودراسات الحالات 
 http://www.doingbusiness.org/downloads

المشاريع دون الوطنية  
اختلافات الإجراءات الحكومية المتعلقة بالأعمال التجارية 

 على المستوى دون الوطني 
 http://www.doingbusiness.org/subnational

المكتبة القانونية 
مجموعة إلكترونية من القوانين والإجراءات الحكومية 

 المتعلقة بأنشطة الأعمال على شبكة الإنترنت 
 http://www.doingbusiness.org/lawlibrary

الشركاء المحليون 
أكثر من 6700 مهني في 181 بلداً شاركوا في مشروع 

 ممارسة أنشطة الأعمال 
 http://www.doingbusiness.org/LocalPartners

نادي البلدان القائمة بالإصلاح  
الاحتفال بالبلدان العشرة التي قامت بتنفيذ أكبر عدد من 

 إصلاحات ممارسة أنشطة الأعمال 
 http://www.reformersclub.org

كوكب أنشطة الأعمال 
 خريطة تفاعلية عن سهولة ممارسة الأعمال 
http://www.doingbusiness.org/map





1 	STAR TING A BUSINESS 	

معلومات عن تقرير 
ممارسة أنشطة 

الأعمال

في 1664، قام وليم بيتي، وهو أحد مستشاري 
وتصنيف  بجمع  إنجلترا،  ملك  الثاني،  تشارلز 
وأدرج  القومية،  للحسابات  معروف  نظام  أول 
رت  قُدِّ بنود فقط. على جانب المصروفات،   4 فيه 
وسائر  والملابس،  والإسكان،  الغذائية،  "المواد 
 40 بحوالي  الأخرى"  الضرورية  الاحتياجات 
القومي  الدخل  وكان  إسترليني.  جنيه  مليون 
موزعاً على 3 مصادر: 8 ملايين جنيه إسترليني 
من  إسترليني  جنيه  ملايين   7 و  الأراضي،  من 
و25  الأخرى،  الشخصية  العقارية  الممتلكات 

مليون جنيه إسترليني من دخل العمل.
تقديرات  ازدادت  قرون،  بعدة  ذلك  وبعد 
المادية  والمخرجات  والمدخلات  والإنفاق  الدخل 
في البلاد زيادة كبيرة. ولكن ظل الحال على ما 
عندما  الماضي  القرن  أربعينيات  حتى  عليه  هو 
البريطاني  الاقتصادي  الخبير  قاده  فريق  قام 
جون ماينارد كينيز بإعداد إطار منهجي لقياس 
مستوى الدخل والإنفاق القومي. وعندما أصبحت 
بالإمكان  أصبح  دولياً،  معياراً  المنهجية  هذه 
المالية  والأوضاع  المراكز  بين  مقارنات  إجراء 
لمختلف البلدان. وحالياً، أصبح اعتماد مؤشرات 
وسيلة  القومية  الحسابات  في  الكلي  الاقتصاد 

قياس اعتيادية في جميع البلدان. 
بالحفاظ  المعنية   – الحكومات  الآن  تركز 
على سلامة اقتصاداتها الوطنية، وإتاحة الفرص 
لمواطنيها ـ على أكثر من مجرد أوضاع الاقتصاد 
واللوائح  بالقوانين  اهتماماً  كذلك  وتولي  الكلي. 
النشاط  التي ترسم ملامح  والترتيبات المؤسسية 

الاقتصادي اليومي. 
هناك  تكن  لم  قريب،  وقت  وحتى  أنه  إلا 
عوامل  لرصد  العالمية  المؤشرات  من  مجموعة 
الاقتصاد الكلي، وتحليل مدى ملاءمتها. واستندت 
الجهود الأولى في ثمانينيات القرن العشرين إلى 
 (perceptions) التصورات  على  المبنية  البيانات 
الأعمال  مؤسسات  استقصاءات  أو  الخبراء  من 

التجارية. ورغم أن هذه الاستقصاءات تُعتبر أداة 
والسياسات،  الاقتصاد  أوضاع  لقياس  مفيدة 
تغطيتها  وعدم  التصورات  على  اعتمادها  أن  إلا 
فائدتها  من  حدّا  قد  الفقيرة  للبلدان  بالكامل 

بالنسبة لعملية التحليل.
الأعمال،  أنشطة  ممارسة  مشروع  وجاء 
الذي انطلقت شرارته الأولى قبل 7 أعوام، ليخطو 
خطوة أخرى في هذا الدرب. حيث ينظر التقرير 
إلى الشركات المحلية الصغيرة والمتوسطة الحجم، 
على  عليها  المطبقة  الحكومية  الإجراءات  ويقيس 
مدى دورة حياتها. ويُعتبر كل من تقرير ممارسة 
لاحتساب  المعياري  والنموذج  الأعمال  أنشطة 
تم  الذي   )standard cost model( التكلفة 
في  هولندا،  في  الأمر  بادئ  في  وتطبيقه  إعداده 
الوحيدتين  المعياريتين  الأداتين  الحالي،  الوقت 
متنوعة  مجموعة  عبر  استخدامهما  يجري  اللتين 
عملية  أثر  لقياس  البلدان  من  النطاق  وواسعة 
أنشطة  والإجراءات الحكومية على  اللوائح  وضع 

الأعمال التجارية.1
تقارير  سلسلة  في  تقرير  أول  غطى  وقد 
ممارسة أنشطة الأعمال، الذي صدر في 2003، 
أما  بلداً.   133 في  المؤشرات  من  مجموعات   5
مجموعات  من   10 فيغطي  الحالي  العام  تقرير 
هذا  استفاد  وقد  بلداً.   181 في  المؤشرات 
والتعليقات  التقييمية  المعلومات  من  المشروع 
الأكاديمية  والأوساط  الحكومات  قدمتها  التي 
التقييم.2  عملية  في  والمشاركون   والممارسون 
ومازال الهدف الأساسي للتقرير يتمثل في: توفير 
الإجرائية  البيئة  طبيعة  لفهم  موضوعي  أساس 
على  والعمل  التجارية  الأعمال  لأنشطة  المنظمة 

تحسينها والارتقاء بها. 

ما هي المجالات التي يغطيها تقرير
ممارسة أنشطة الأعمال 

قياس  أداة  الأعمال  أنشطة  تقرير ممارسة  يتيح 
من:  بكل  المتعلقة  الحكومية  للإجراءات  كمّي 
الشركات(،  )تأسيس  التجاري  النشاط  بدء 
العاملين،  وتوظيف  البناء،  تراخيص  واستخراج 
وتسجيل الملكية، والحصول على الائتمان، وحماية 
عبر  والتجارة  الضرائب،  ودفع  المستثمرين، 
الحدود، وإنفاذ العقود، وتصفية النشاط التجاري 
منشآت  على  انطباقها  مدى  حيث  من  وذلك   –

الأعمال المحلية الصغيرة والمتوسطة الحجم. 
أن  على  للتقرير  الأساسي  المنطلق  ويقوم 
النشاط الاقتصادي يتطلب توافر قواعد رشيدة. 
ويشمل ذلك القواعد اللازمة لإثبات حقوق الملكية 
وبيانها، وخفض تكاليف تسوية المنازعات، وزيادة 
وتزويد  الاقتصادية،  بالتفاعلات  التنبؤ  إمكانية 
الشركاء المتعاقدين بسبل لتوفير الحماية القانونية 
استغلال.  سوء  أو  تعسف  أي  ضد  الأساسية 

مصممة  حكومية  إجراءات  إتاحة  هو  والهدف: 
التطبيق،  في  والبساطة  بالكفاءة،  تتسم  بحيث 
وأن تكون متاحة لكل من يحتاج إلى استخدامها. 
مؤشرات  بعض  تعطي  الأساس،  هذا  وعلى 
من  المزيد  فرض  لصالح  أعلى  تقديراً  التقرير 
أكثر  معايير  وضع  مثل  الحكومية،  الإجراءات 
يتعلق  فيما  المعلومات  عن  للإفصاح  صرامة 
 related-party( بمعاملات الأطراف ذوي العلاقة
أخرى  مؤشرات  تعطي  بينما   .)transactions
تقديراً أعلى لصالح تبسيط طرق تنفيذ الإجراءات 
الحكومية القائمة، مثل استيفاء الإجراءات الشكلية 
الشباك  نظام  في  الشركات  لتأسيس  اللازمة 

 .)one-stop shop( الواحد
الأعمال  أنشطة  ممارسة  مشروع  يتضمّن 
على  الأول  النوع  يعتمد  البيانات.  من  نوعين 
الحكومية  والإجراءات  القوانين  مطالعات 
مؤشرات  على  الثاني  يعتمد  بينما  وتفسيراتها، 
في  الكفاءة  درجة  تقيس  التي  والحركة  الوقت 
الصفة  منح  )مثلًا،  الإجرائي  الهدف  تحقيق 
إطار  وفي  الأعمال(.  منشآت  لإحدى  الاعتبارية 
مؤشرات الوقت والحركة، يجري تسجيل تقديرات 
التكلفة من واقع جداول الرسوم الرسمية حيثما 
تقرير  فإن  الصدد،  هذا  وفي  ذلك.  ينطبق 
ممارسة أنشطة الأعمال يبني على العمل الرائد 
دي  هيرناندو  الاقتصادي  الخبير  به  قام  الذي 
الذي  والحركة  الوقت  منهج  تطبيق  في  سوتو 
كان فردريك تيلور أول من استخدمه، وأدى إلى 
تي من سيارات  الموديل  إنتاج  في  ثورة  إحداث 
فورد )Model T(. وقد استخدم دي ساتو هذا 
لإظهار  العشرين  القرن  ثمانينيات  في  المنهج 
مصنع  إقامة  سبيل  تعترض  التي  العقبات 

للملابس يقع على أطراف مدينة ليما.3 

ما هي المجالات التي لا يغطيها تقرير
ممارسة أنشطة الأعمال

إن معرفة المجالات التي لا يغطيها تقرير ممارسة 
معرفة  أهميتها  في  تضاهي  الأعمال  أنشطة 
المجالات التي يغطيها ـ وذلك لفهم المحددات التي 
ينبغي أخذها بعين الاعتبار عند تفسير البيانات. 

محدودية النطاق
 10 على  الأعمال  أنشطة  ممارسة  تقرير  يركز 
قياس  إلى  التحديد  وجه  على  ويهدف  مجالات، 
البيروقراطية  والإجراءات  الحكومية  الإجراءات 
الأعمال المحلية  بدورة حياة منشآت  الصلة  ذات 

الصغيرة والمتوسطة الحجم. 
وعلى ذلك، فإن التقرير: 

•لا يقيس جميع أوجه بيئة أنشطة الأعمال  	
التي تهم الشركات أو المستثمرين – أو جميع 
العوامل التي تؤثر على القدرة التنافسية. فهو 
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لا يأخذ بعين الاعتبار، مثلًا، العوامل المتعلقة 
بالأمن، واستقرار الاقتصاد الكلي، والفساد، 
ومهارات العمل لدى السكان، ومواضع القوة 

الأساسية لدى المؤسسات أو نوعية البنية 
الأساسية.4 كما أنه لا يركز على الإجراءات 

الحكومية الخاصة بالاستثمار الأجنبي. 
•لا يغطي جميع الإجراءات الحكومية أو  	

أهدافها في أي بلد. ومع نمو البلدان وتطور 
التكنولوجيات، يجري إخضاع المزيد من 
مجالات النشاط الاقتصادي للإجراءات 

الحكومية. فعلى سبيل المثال، ارتفع عدد 
القواعد والتشريعات المعتمدة في الاتحاد 

الأوروبي )acquis( حالياً إلى ما لا يقل عن 
14500 قاعدة تشريعية. ولا يقيس تقرير 
ممارسة أنشطة الأعمال سوى الإجراءات 

الحكومية التي تؤثر على 10 مراحل فحسب 
من دورة حياة الشركة من خلال 10 

مجموعات مؤشرات محددة. 

الاستناد إلى سيناريوهات الحالات المعيارية
يتم بناء مؤشرات تقرير ممارسة أنشطة الأعمال 
ذات  معيارية  حالات  سيناريوهات  أساس  على 
افتراضات محددة، مثلًا، أن تقع الشركة في أكبر 
مدينة تجارية في البلد المعني. وبشكل عام، فإن 
افتراضات  تطرح  الاقتصادية  المؤشرات  معظم 
تغطيتها.  إطار  تحديد  أجل  من  النوع  هذا  من 
بالتضخم،  المتعلقة  الإحصاءات  تعتمد  ما  وغالباً 
مثلًا، على أسعار سلع المستهلكين في عدد قليل 

من المناطق الحضرية.
تغطية  بإجراء  الافتراضات  هذه  وتسمح 
المقارنات،  إجراء  على  القدرة  من  وتعزز  عالمية، 
وتتباين  العمومية.  حساب  على  تأتي  أنها  إلا 
التجارية  للأعمال  المنظمة  الحكومية  الإجراءات 
الواحد، وخاصة  البلد  أنحاء  في  تنفيذها  ودرجة 
الحجم.  الكبيرة  والبلدان  الاتحادية  الدول  في 
والفرص  القائمة  التحديات  فإن  الحال،  وبطبيعة 
المتاحة في المدينة التجارية الأكبر حجماً – سواء 
 – ناسو  أو  نوكوألوفا  أو  باولو  أو ساو  مومباي 
وإدراكاً  البلدان.  بين  فيما  كبيراً  تفاوتاً  تتفاوت 
منه باهتمام الحكومات بهذه التباينات، قام فريق 
ممارسة أنشطة الأعمال بتعزيز مؤشراته العالمية 
من خلال إجراء دراسات دون الوطنية في بلدان 
ونيجيريا،  والمكسيك،  والصين،  البرازيل،  مثل 
والفلبين، والاتحاد الروسي.5 كما شرع في تنفيذ 
برنامج عمل يركز على الدول الجزرية الصغيرة.6 
أما في المجالات التي تتصف فيها الإجراءات 
الحكومية بالتعقيد والتباين الشديد، فمن الضروري 
تحري الدقة في تحديد الحالة المعيارية المستخدمة 
في بناء مؤشر ممارسة أنشطة الأعمال. وحيثما 
كان ذلك مناسباً، تفترض الحالة المعيارية وجود 
شركة ذات مسؤولية محدودة. ويُعتبر هذا الاختيار 

الخاصة  الشركات  أن  إذ  منه:  جانب  في  واقعياً 
ذات المسؤولية المحدودة هي أكثر أشكال شركات 
الأعمال التجارية شيوعاً في معظم بلدان العالم. 
تقرير  تركيز  محاور  أحد  الاختيار  هذا  ويعكس 
الفرص  زيادة  وهو:  الأعمال،  أنشطة  ممارسة 
يحبذ  حيث  التجارية.  الأعمال  مشاريع  أمام 
عندما  الأعمال  مشاريع  في  الدخول  المستثمرون 
تكون الخسائر المحتملة مقتصرة على مساهماتهم 

في رأس المال. 

التركيز على القطاع الرسمي من الاقتصاد 
في  الأعمال،  أنشطة  ممارسة  تقرير  يفترض 
المشاريع  أصحاب  أن  مؤشراته،  بناء  سياق 
على دراية بجميع الإجراءات الحكومية السارية، 
العملية،  الناحية  من  لكن  بها.  يتقيدون  وأنهم 
فإنهم قد يمضون وقتاً طويلًا في سعيهم لمعرفة 
استيفاؤها  اللازم  والمستندات  المختصة  الجهات 
وتقديمها. أو أنهم قد يتفادون الإجراءات المطلوبة 
من خلال مثلًا عدم تسجيل   – تام  بشكل  قانوناً 
أسمائهم للحصول على رقم الضمان الاجتماعي.  
أكثر  الحكومية  الإجراءات  تصبح  وعندما 
صعوبة، ترتفع مستويات النشاط الاقتصادي غير 
الرسمي. ويأتي هذا الطابع غير الرسمي بتكلفة 
الرسمي  غير  القطاع  في  فالشركات  باهظة: 
كثيراً،  أبطأ  بوتيرة  تنمو  ما  عادة  الاقتصاد  من 
الحصول  إمكانية  في  شديد  ضعف  من  وتعاني 
 – العمالة  من  أقل  عدداً  وتوظف  الائتمان،  على 
مظلة  خارج  القطاع  هذا  في  العاملون  ويبقى 
الحماية التي يوفرها قانون العمل.7 ويقيس تقرير 
التي  العوامل  مجموعة  الأعمال  أنشطة  ممارسة 
تساعد في تفسير أسباب ظهور نشاط اقتصادي 
رؤى  السياسات  لواضعي  وتتيح  رسمي،  غير 
متبصرة عن مجالات الإصلاح المحتملة. ويتطلب 
فهم مختلف أبعاد بيئة أنشطة الأعمال الشاملة، 
التي  للتحديات  وشامل  متكامل  منظور  وتكوين 
المتبصرة  الرؤى  بين  المزج  السياسات،  تواجه 
التي يطرحها هذا التقرير والبيانات المستقاة من 
الدولي  البنك  استقصاءات  مثل  أخرى،  مصادر 

المعنية بمؤسسات الأعمال.8 

أسباب اختيار محور التركيز هذا 

عمله  في  الأعمال  أنشطة  ممارسة  تقرير  يماثل 
الإجرائية  البيئة  في  الكولسترول  نسبة  اختبار 
اختبار  أن  إلا  المحلية.  الأعمال  لمنشآت  المنظمة 
كافة  بالضرورة  يكشف  لا  الكولسترول  نسبة 
يقيس  لكنه  الصحية،  بحالتنا  المتعلقة  الأوجه 
ينبهنا  أنه  كما  لصحتنا.  بالنسبة  مهماً  شيئاً 
إلى ضرورة تغيير سلوكياتنا على نحو من شأنه 
تحسين ليس فقط نسبة الكولسترول، ولكن أيضاً 

صحتنا العامة. 

وتتمثل إحدى طرق اختبار ما إذا كان تقرير 
ممارسة أنشطة الأعمال يشكل مؤشراً بديلًا لبيئة 
الأعمال الشاملة والقدرة التنافسية، في النظر إلى 
علاقات الارتباط بين ترتيب مراكز البلدان في هذا 
الرئيسية  الاقتصادية  القياس  ومعايير  التقرير، 
الأخرى. وفي هذا الصدد، فإن مجموعة مؤشرات 
الاقتصادي  الميدان  في  والتنمية  التعاون  منظمة 
)OECD( الخاصة بقياس تنظيم أسواق المنتجات 
من  الأعمال  أنشطة  لتقرير ممارسة  الأقرب  هي 
الارتباط  علاقة  وتبلغ  القياس،  مجالات  حيث 
العالمية  التنافسية  مؤشر  أما   .0.80 هنا  بينهما 
والتقرير  العالمي،  الاقتصادي  للمنتدى  التابع 
السنوي لاحتساب القدرة التنافسية التابع للمعهد 
فلكلاهما نطاق واسع،  للتطوير الإداري،  الدولي 
إلا أن هناك أيضاً علاقة ارتباط قوية بينهما وبين 
 0.76 و   0.80( الأعمال  أنشطة  ممارسة  تقرير 
إلى  الارتباط هذه  التوالي(. وتشير علاقات  على 
أن الإجراءات الحكومية المنظمة لأنشطة الأعمال 
الاقتصاد  قدرة  في  هاماً  تغييراً  تحدث  المحلية 
على المنافسة حيثما يحل السلام ويتوطد استقرار 

الاقتصاد الكلي. 
نفسها  تطرح  التي  الأسئلة  أحد  ويثور 
يركز  التي  للقضايا  كان  إذا  ما  حول  بإلحاح 
تأثير  أي  الأعمال  أنشطة  ممارسة  تقرير  عليها 
هذا  وفي  الفقر.  من  والحد  التنمية  عملية  على 
الدولي  البنك  بها  قام  دراسة  سألت  الصدد، 
بعنوان أصوات الفقراء زهاء 60 ألف من الفقراء 
في  يأملون  كيف  عن  العالم  أنحاء  مختلف  من 
الإجابات  وكانت  الفقر.9  براثن  من  الإفلات 
والنساء  الرجال  فيها: فقد علق  لبس  صريحة لا 
العمل  على تحقيق دخل من  آمالهم  السواء  على 
في منشأة أعمال يملكونها هم، أو من فرصة عمل 
يحصلون عليها. ويقتضي تعزيز النمو ـ وضمان 
قدرة الفقراء على المشاركة في جني ثماره ـ توافر 
بيئة يمكن فيها للمنضمين الجدد ممن لديهم رغبة 
وأفكار جيدة، بغض النظر عن الجنس أو الأصل 
يمكن  وحيث  تجاري،  نشاط  في  البدء  العرقي، 
مزيد  خلق  ثم  ومن  والنمو،  الاستثمار  للشركات 

من فرص العمل. 
الصغيرة  الأعمال  منشآت  أن  شك  ولا 
دافعة  رئيسية  عوامل  تشكل  الحجم  والمتوسطة 
للمنافسة والنمو وخلق فرص العمل، وبخاصة في 
البلدان النامية. إلا أن ما يصل إلى 80 في المائة 
من النشاط الاقتصادي في تلك البلدان يحدث في 
القطاع غير الرسمي من الاقتصاد. ولعل الإفراط 
في الإجراءات البيروقراطية والقواعد والإجراءات 
الحكومية من شأنه أن يحول دون دخول الشركات 

إلى القطاع الرسمي. 
أكثر  الحكومية  الإجراءات  تصبح  وعندما 
صعوبة، وتكون المنافسة محدودة، فإن النجاح في 
مثل هذه البيئة سيتوقف بدرجة أكبر على معارفك 



3 الأعمال	 أنشطة  ممارسة  تقرير  عن  معلومات  	

وعلاقاتك واتصالاتك، بدلًا من مهارتك وقدراتك. 
وعلى النقيض من ذلك، كلما اتصفت الإجراءات 
التطبيق،  وبساطة  والكفاءة  بالشفافية  الحكومية 
أصبح من السهولة لأصحاب المشاريع الطامحين، 
بغض النظر عن علاقاتهم واتصالاتهم، العمل في 
الفرص  من  والاستفادة  القانون،  سيادة  إطار 
يكفلها  التي  الحماية  وسبل  المتاحة  الاقتصادية 

القانون. 
ممارسة  تقرير  فإن  المنظور،  هذا  ومن 
بوصفها  الرشيدة  القواعد  يثمّن  الأعمال  أنشطة 
أمام  الفرص  تكافؤ  عنصراً أساسياً في ضمان 
الآثار  لدراسة  أساساً  يتيح  كما  المجتمع.  فئات 
الناشئة عن الإجراءات الحكومية وتطبيقها. فعلى 
سبيل المثال، وجد تقرير ممارسة أنشطة الأعمال 
يرتبط  التجارية  العقود  إنفاذ  تسريع  أن   2004
مما   – القضائية  العدالة  سبل  زيادة  بتصوّرات 
يشير إلى أن تأخير العدالة يتساوى مع الحرمان 
منها. وستتم إتاحة أمثلة أخرى في سياق الفصول 

التالية من التقرير.10 

تقرير ممارسة أنشطة الأعمال بوصفه أداة
تحليلية للمقارنات المرجعية

أداة  الأعمال  أنشطة  ممارسة  تقرير  أن  تبين 
مفيدة للمقارنات المرجعية، وذلك في إطار رصده 
الإجرائية  للقواعد  الأساسية  الأبعاد  لبعض 
أية  فإن  وبالضرورة  الأعمال.  لأنشطة  المنظمة 
مقارنة مرجعية – بالنسبة للأفراد أو الشركات أو 
الدول ـ هي إجراء متحيز: فهي صالحة ومفيدة إذا 
ساعدت على شحذ القدرة على التمييز، لكنها أبعد 

ما تكون عن ذلك إذا حلت محل تلك القدرة. 
مأخذان  الأعمال  أنشطة  ممارسة  ولتقرير 
يعرض  أنه  جمعها:  يتم  التي  البيانات  على 
المجالات  من  كل  في  بلد  لكل  "مطلقة"  مؤشرات 
يتيح  أنه  كما  يتناولها،  التي  العشرة  الإجرائية 
مراتب تصنيفية للبلدان، حسب المؤشرات وحسب 
على  بالقدرة  التحلي  هنا  ويجب  العام.  الترتيب 
بأي  الخاصة  المقاييس  تلك  تفسير  في  التمييز 
بلد، وفي تحديد مسار الإصلاح المعقول والممكن 

سياسياً. 
ترتيب  استعراض  يسفر  أن  الممكن  من 
المراكز الواردة في التقرير – بمعزل عن العوامل 
الأخرى – عن نتائج غير متوقعة. فقد يأتي ترتيب 
البلدان مرتفعاً بشكل مفاجئ على  مراكز بعض 
بعض المؤشرات. بل ويمكن، في بعض الأحيان، 
نمو  معدل  حققت  التي  البلدان  بعض  تأتي  أن 
سريع أو استقطبت قدراً كبيراً من الاستثمارات 
التي  البلدان  من  غيرها  عن  متأخرة  مراكز  في 

تبدو أقل ديناميكية.
ومع ذلك، فإن ارتفاع الترتيب على المؤشر 
يميل  الأعمال  أنشطة  ممارسة  لسهولة  العام 

بصفة عامة إلى أن يكون مرتبطاً بتحسن النتائج 
جاءت  التي  فالبلدان  الوقت.  مرور  مع  المتحققة 
ضمن أفضل 20 بلداً تتمتع بمستوى مرتفع من 
الفرد من الدخل والإنتاجية، كما أن بها  نصيب 

قواعد تنظيمية متطورة. 
المهتمة  للحكومات  بالنسبة  ولكن 
بالإصلاحات، فإن مقدار التحسّن الواجب تحقيقه 
المطلق.  ترتيبها  أهميته  يفوق في  على مؤشراتها 
إجراءاتها  البلدان  تدعم  تطورها ونموها،  وخلال 
حماية  بغرض  منها  المزيد  وتسن  الحكومية 
المستثمرين وحقوق الملكية. وتجد ـ في أثناء ذلك 
الحكومية  سبلًا أكثر كفاءة لتطبيق الإجراءات   –
وأحد  الزمن.  عليها  عفا  التي  تلك  وإلغاء  القائمة 
هنا:  التقرير  إليها  خلص  التي  الاستنتاجات 
النمو  في  والآخذة  الديناميكية  الاقتصادات  أن 
الحكومية،   إجراءاتها  وتحديث  إصلاح  تواصل 
وطرق تطبيقها، في حين مازال الكثير من البلدان 
الفقيرة يستخدم قواعد إجرائية ترجع إلى أواخر 

القرن التاسع عشر. 

تقرير ممارسة أنشطة الأعمال – دليل المستخدم 

أن  المرجعية  والمقارنات  الكمّية  للبيانات  يمكن 
حول  النقاش  حفز  في  نافعين  عاملين  تكونا 
الكشف  خلال  من  وذلك  العامة،  السياسات 
التي  البلدان  وتحديد  المحتملة،  التحديات  عن 
على  فيها  الاطلاع  السياسات  لواضعي  يمكن 
تلك  وتتيح  جيدة.  وممارسات  مستفادة  دروس 
مساهمة  كيفية  لتحليل  أساساً  أيضاً  البيانات 
المناهج المختلفة بشأن السياسات – وإصلاحات 
السياسات المختلفة ـ في تحقيق النتائج المرجوة، 
مثل تعزيز القدرة التنافسية، والنمو، وزيادة فرص 

العمل ومستوى الدخل.
تقارير  بيانات  من  سنوات  ست  أتاحت  وقد   
من  متنامية  مجموعة  الأعمال  أنشطة  ممارسة 
مؤشرات  على  الأداء  ارتباط  كيفية  عن  البحوث 
ذات  والإصلاحات   – الأعمال  أنشطة  ممارسة 
الصلة بتلك المؤشرات ـ بتحقيق النتائج الاجتماعية 
 325 حوالي  نشر  وجرى  المرجوة.  والاقتصادية 
للمراجعة  خاضعة  أكاديمية  مجلات  في  مقالًا 
 ،)peer-review( بالموضوع  المعنيين  جانب  من 
موقع  على  متاحة حالياً  ورقة عمل   742 وحوالي 
Google Scholar على شبكة الإنترنت.11 ومن بين 
الاستنتاجات الرئيسية التي خلص إليها التقرير:
•وجود علاقة ارتباط بين خفض الحواجز أمام  	

تأسيس الشركات وبين صغر حجم القطاع 
غير الرسمي من الاقتصاد.12

•من شأن انخفاض تكلفة الدخول إلى  	
الأسواق تشجيع تنظيم مشاريع الأعمال 

والحد من الفساد.13

•من شأن تبسيط إجراءات تأسيس الشركات  	
أن يؤدي إلى زيادة فرص العمل المتاحة.14 

ممارسة  تقارير  الحكومات  تستخدم  كيف 
هو  الأولي  الفعل  رد  عادة  الأعمال؟  أنشطة 
التشكيك في نوعية بيانات تقارير ممارسة أنشطة 
النقاش  فإن  ذلك،  رغم  ملاءمتها.  ومدى  الأعمال 
الدائر يمضي في العادة إلى مناقشة أكثر عمقاً 
للبلد  بالنسبة  البيانات  هذه  جدوى  تستكشف 

المعني والمجالات الممكنة للإصلاح. 
القائمين بالإصلاح  البدء عند معظم  ونقطة 
هي السعي للحصول على أمثلة، وهنا يأتي دور 
التقرير لمد يد العون والمساعدة. فمثلًا، استخدمت 
المملكة العربية السعودية قانون الشركات الفرنسي 
وتطلعت  لديها.  الساري  القانون  لتنقيح  كنموذج 
وهي  ـ  موريشيوس  إلى  أفريقيا  في  عدة  بلدان 
مؤشرات  صعيد  على  المنطقة  في  أداءً  الأقوى 
كمصدر للممارسات   – الأعمال  أنشطة  ممارسة 
الجيدة للإصلاح. ومما قاله الدكتور محمود محيي 

الدين، وزير الاستثمار المصري:

ما أحبه عن تقرير ممارسة أنشطة الأعمال ... 
أنه يتيح منبراً لتبادل المعارف. ولا نبالغ حين 
نقول لقد تفحصنا قائمة البلدان العشرة التي 

قامت بأكبر عدد من الإصلاحات في كل مؤشر، 
وسألناها بصورة محددة "ماذا فعلتم". وإذا ما 
كانت هنالك أية ميزة في البدء متأخراً في أي 

مجال، فهي أن بوسعك التعلم من الآخرين.

نفذت  الماضية،  الست  السنوات  مدى  على 
إصلاح  في  الأنشطة  من  كبيراً  عدداً  الحكومات 
البيئة الإجرائية لصالح منشآت الأعمال المحلية. 
بمجالات  المتعلقة  الإصلاحات  معظم  وكانت 
برامج  مع  متداخلة  الأعمال  أنشطة  ممارسة 
قدرة  تعزيز  تستهدف  نطاقاً  أوسع  إصلاح 
الاقتصاد على المنافسة. وفي إطار هيكلة برامجها 
الإصلاحية، استخدمت الحكومات مصادر بيانات 
على  القائمون  واستجاب  متعددة.  ومؤشرات 
المباشرة  المصلحة  أصحاب  من  للكثير  الإصلاح 
وجماعات المصالح، الذين أثاروا قضايا وشواغل 
مهمة في النقاش الدائر بشأن عملية الإصلاح. 

مجموعة  تتيحها  التي  المساندة  وتهدف 
البنك الدولي لعمليات الإصلاح هذه إلى تشجيع 
على  القدرة  وشحذ  للبيانات،  الدقيق  الاستخدام 
تحسين  على  الضيّق  التركيز  وتجنب  التمييز، 
لسهولة  العام  المؤشر  على  الترتيبية  المراكز 

ممارسة أنشطة الأعمال.

منهجية إعداد التقرير والبيانات 

يغطي تقرير ممارسة أنشطة الأعمال لهذا العام 
منها بلدان صغيرة وبعض من أكثر   – بلداً   181
سوى  بشأنها  يتوافر  لا  التي  فقراً  العالم  بلدان 
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أية  هناك  كانت  إن  البيانات،  من  ضئيل  قدر 
بيانات على الإطلاق. وتستند بيانات التقرير إلى 
القوانين  والإجراءات الحكومية المحلية، بالإضافة 
)للاطلاع  الإدارية.  والقواعد  الاشتراطات  إلى 
تقرير  إعداد  منهجية  عن  تفصيلي  شرح  على 
ملاحظات  قسم  انظر  الأعمال،  أنشطة  ممارسة 

على البيانات(.  

مصادر المعلومات الخاصة بالبيانات
تستند معظم المؤشرات إلى القوانين والإجراءات 
الحكومية كما تعتمد معظم مؤشرات التكلفة في 
ويقوم  الرسمية.  الرسوم  جداول  على  بياناتها 
المشاركون في مشروع ممارسة أنشطة الأعمال 
في  ويشيرون  كتابةً،  الاستقصاءات  باستيفاء 
الحكومية   والإجراءات  القوانين  إلى  إجاباتهم 
في  يساعد  بما  الصلة،  ذات  الرسوم  وجداول 
جودتها  وضمان  البيانات  صحة  من  التحقق 

النوعية. 
فإن جانباً من  المؤشرات،  لبعض  وبالنسبة 
الرسوم(  جداول  توجد  لا  )حيث  التكلفة  عنصر 
الحقيقية  الممارسة  إلى  يستندان  الوقت  وعنصر 
إلى  ذلك  ويؤدي  المدونة.  القوانين  إلى  وليس 
يقوم  ولذلك،  الموضوعية.  عدم  من  درجة  إدخال 
في  المشتغلين  مع  العمل  على  التقرير  منهج 
المجالات القانونية أو المهنيين الذين يقومون بهذه 
المنهجي  المعياري  الأسلوب  وباتباع  المعاملات. 
الخاص بدراسات الوقت والحركة، يقسم التقرير 
شركة  تأسيس  مثل  معاملة،  أو  إجراء  كل 
وتشغيلها وفقاً للإجراءات القانونية، إلى خطوات 
ويقدم  للوقت.  تقدير  أفضل  لضمان  منفصلة 
وتجارب  بخبرات  يتمتعون  الذين  الممارسون 
واسعة ونمطية في هذه المعاملات التقدير الزمني 

لكل خطوة على حدة. 
وعلى مدى السنوات الست الماضية، ساعد 
في  بلداً   181 في  مهني  آلاف   10 من  أكثر 
مؤشرات  معلومات  تثري  التي  البيانات  توفير 
مدخلات  على  العام  هذا  تقرير  ويعتمد  التقرير. 
ويشير  مهني.   6700 من  أكثر  من  ومساهمات 
موقع تقرير ممارسة أنشطة الأعمال على شبكة 
الاستقصاءات  في  المشاركين  عدد  إلى  الإنترنت 
 1-12 الجدول  )انظر  والمؤشرات  البلدان  حسب 
على  للاطلاع  البيانات  على  ملاحظات  قسم  في 
عدد المشاركين في الاستقصاء الخاص بكل من 
مجموعات المؤشرات(. وبالنظر إلى التركيز على 
الأعمال،  لأنشطة  المنظمة  الإجرائية  الترتيبات 
فإن معظم المشاركين يعملون في سلك المحاماة. 
الائتمانية  المكاتب  أو  السجلات  مسؤولو  وأجاب 
الائتمانية.  بالمعلومات  الخاص  الاستقصاء  على 
كما أجاب وكلاء الشحن والمحاسبون والمعماريون 
وغيرهم من المهنيين على الاستقصاءات الخاصة 

واستخراج  والضرائب،  الحدود،  عبر  بالتجارة 
تراخيص البناء. 

أنشطة  ممارسة  تقرير  منهج  يتعارض 
المنهج  مع  البيانات  بجمع  الخاص  الأعمال 
التي  والآراء  التصورات  باستقصاءات  الخاص 
منفردة  وتجارب  تصورات  الغالب  في  تعكس 
لمنشآت الأعمال. فالمحامي المتخصص في قوانين 
سنوياً  شركة   150-100 يسجل  الذي  الشركات 
يكون أكثر دراية ومعرفة بالإجراءات من صاحب 
المشروع الذي يسجل شركة مرة واحدة أو ربما 
في  يبت  الذي  التفليسة  قاضي  ولدى  مرتين. 
عشرات القضايا سنوياً رؤى أكثر تبصراً ونفاذاً 
مرت  قد  شركة  أية  من  الإفلاس  إجراءات  عن 

بهذا الإجراء. 

تطور منهجية إعداد التقرير
التقرير  مؤشرات  من  كل  حساب  منهجية  تتسم 
بالشفافية والموضوعية وسهولة المحاكاة. ويتعاون 
أكاديميون بارزون في إعداد هذه المؤشرات، مما 
ست  نشر  جرى  وقد  الأكاديمية.  الدقة  يضمن 
هذه  إليها  تستند  التي  المرجعية  الدراسات  من 
كما  بارزة.  اقتصادية  مجلات  في  المؤشرات 
بلغت دراستان أخريان مرحلة متقدمة لنشرهما 

في مجلات من هذا النوع. 
الأعمال  أنشطة  ممارسة  تقرير  ويستخدم 
منهج المتوسط البسيط الخاص بترجيح المؤشرات 
الفرعية، وباحتساب المراكز الترتيبية. وتم التطرق 
أسلوبي  استخدام  منها  أخرى،  مناهج  إلى 
المشاهدة.15  غير  والمرَُكبات  الأساسية  المرَُكبات 
الأسلوبين  بهذين  الخاصين  المنهجين  أن  وتبين 
أسلوب  لنتائج  تقريباً  مطابقة  نتائج  يحققان 
كل  أن  الاختبارات  وتظهر  البسيط.  المتوسط 
مجموعة من مجموعات المؤشرات تقدم معلومات 
البسيط  المتوسط  أسلوب  فإن  ولذلك،  جديدة، 

يتسم بالقوة في مثل هذه الاختبارات. 

إدخال تحسينات على منهجية التقرير 
وتنقيحات البيانات

مستمراً  تحسناً  التقرير  إعداد  منهجية  شهدت 
تغييرات  إدخال  وجرى  السنين.  مرور  مع 
استجابةً بشكل رئيسي للاقتراحات التي ترفعها 
فبالنسبة  التقرير.  عينة  في  المشمولة  البلدان 
تمت  المثال،  سبيل  على  التجارية،  العقود  لإنفاذ 
سيناريو  في  عليها  المتنازع  المطالبة  مبلغ  زيادة 
المائة  في   200 إلى  المائة  في   50 من  الحالة 
العام  بعد  القومي  الدخل  من  الفرد  نصيب  من 
الأول، بعدما اتضح أنه من غير المحتمل وصول 

المطالبات الأصغر حجماً إلى القضاء. 
وثمة تغيير آخر يتعلق بمؤشر بدء النشاط 
المال يمكن  لرأس  الأدنى  الحد  التجاري. فشرط 

أن يصبح عقبة أمام أصحاب المشاريع المحتملين. 
وفي البداية، كان تقرير ممارسة أنشطة الأعمال 
بغض  المطلوب  المال  لرأس  الأدنى  الحد  يقيس 
أم  بالكامل  مسبقاً  مدفوعاً  كان  إذا  عما  النظر 
جزء  سوى  دفع  يتم  لا  البلدان،  بعض  وفي  لا. 
ولبيان  مقدماً.  المال  لرأس  الأدنى  الحد  من 
منشآت  دخول  أمام  القائم  الحاجز المحتمل  هذا 
الأدنى  الحد  شرط  استخدام  جرى  الأعمال، 

المدفوع من رأس المال منذ 2004. 
تغيير  إدخال  العام  هذا  تقرير  ويشمل 
المنهجية الأساسية لمؤشر قوة الحقوق  واحد في 
مؤشرات  مجموعة  من  جزء  وهو  القانونية، 

الحصول على الائتمان.
تطرأ  التي  التغييرات  جميع  شرح  ويجري 
موقع  في  وكذلك  التقرير،  في  المنهجية  على 
شبكة  على  الأعمال  أنشطة  ممارسة  مشروع 
على  الاطلاع  يمكن  ذلك،  على  علاوة  الإنترنت. 
من  بكل  الخاصة  للبيانات  الزمنية  السلاسل 
بدءاً  الإلكتروني،  الموقع  على  والبلدان  المؤشرات 
هذا  إدراج  فيها  جرى  التي  الأولى  السنة  من 
المؤشر أو البلد في التقرير. ولإتاحة سلسلة زمنية 
قابلة للمقارنة لأغراض البحث، يتم كذلك حساب 
بعين  للأخذ  عكسي  بشكل  البيانات  مجموعة 
تنقيحات  وأية  المنهجية،  في  التغييرات  الاعتبار 
الموقع  ويتيح  للتصحيحات.  نتيجة  البيانات  في 
الأصلية  البيانات  مجموعات  كافة  الإلكتروني 

المستخدمة في أوراق المعلومات الأساسية. 
الخاصة  المعلومات  على  الاطلاع  ويمكن 
الإلكتروني  الموقع  على  البيانات  بتصحيحات 
للمشروع على شبكة الإنترنت )انظر أيضاً قسم 
إجراءات  تتيح  كما  البيانات(.  على  ملاحظات 
إمكانية  للجميع  بالشفافية  المتسمة  الشكاوى 
التقدم باعتراضات على البيانات المنشورة. وفي 
البيانات،  حال ثبوت أية أخطاء بعد التحقق من 

يجرى تصحيحها على وجه السرعة. 

حواشي

النموذج المعياري لاحتساب التكلفة هو منهجية  	.1
كمّية لتحديد الأعباء الإدارية التي تفرضها 

الإجراءات الحكومية على منشآت الأعمال. ويمكن 
استخدام هذه الطريقة في قياس أثر أي قانون 
منفرد أو مجالات مختارة من تشريع ما أو في 

إجراء قياس أساسي لجميع التشريعات في أحد 
البلدان.

في العام الماضي، شمل ذلك استعراضاً قامت  	.2
به مجموعة التقييم المستقلة التابعة لمجموعة 

البنك الدولي )2008(.
.De Soto (2000) 	.3

تأخذ المؤشرات المتصلة بالتجارة عبر الحدود  	.4
واستخراج تراخيص البناء بعين الاعتبار 



5 الأعمال	 أنشطة  ممارسة  تقرير  عن  معلومات  	

محدودية مرافق البنية الأساسية في بلد ما، 
ومن ذلك النقل الداخلي للسلع، وتوصيلات 

المرافق لمنشآت الأعمال.
.http://www.doingbusiness.org/subnational 	.5

http://www.doingbusiness.org. 	.6

 .Schneider (2005) 	.7

 .http://www.enterprisesurveys.org 	.8

Narayan وآخرون، (2000).  	.9
البنك الدولي، (2003).  	.10

.http://scholar.google.com 	.11

 ،Masatlioglu and Rigolini (2008) ،مثلًا 	.12
Kaplan, Piedra and Seira (2008)، و 

 Djankov, Ganser, McLiesh, Ramalho and
 .Shleifer (2008)

 Alesina and others (2005) ،Perotti ،مثلًا 	.13
 and Volpin (2004)، Klapper, Laeven and

 Rajan (2006) ،Fisman and Sarria-Allende
 (2004) ،Antunes and Cavalcanti (2007)

 ،Barseghyan (2008) و ،Djankov, Ganser,
.McLiesh, Ramalho and Shleifer (2008)

مثلًا، Freund and Bolaky )مرجع على وشك  	.14
 Chang, Kaltani and Loayza ،)الصدور
 Helpman, مرجع على وشك الصدور(، و(

.Melitz and Rubinstein (2008)

انظر Djankov وآخرين (2005). 	.15





7 		

عرض عام 

1-1 الجدول 

البلدان العشرة التي قامت بأكبر عدد من الإصلاحات في 2008/2007

تصفية النشاط 
التجاري إنفاذ العقود

التجارة عبر 
الحدود دفع الضرائب

حماية 
المستثمرين

الحصول على 
الائتمان تسجيل الملكية

توظيف 
العاملين

استخراج 
تراخيص البناء

بدء النشاط 
التجاري البلد

4 4 4 4 4 4 4 أذربيجان
4 4 4 4 ألبانيا

4 4 4 جمهورية قيرغيز
4 4 4 4 4 4 بيلاروس
4 4 4 السنغال

4 4 4 4 بوركينا فاصو
4 4 4 بوتسوانا

4 4 4 4 4 كولومبيا
4 4 4 4 الجمهورية الدومينيكية
4 4 4 4 4 4 مصر

ملاحظة: يتم ترتيب البلدان على أساس عدد الإصلاحات وأثرها. أولًا، يختار تقرير ممارسة أنشطة الأعمال البلدان التي نفذت إصلاحات كان من شأنها تسهيل ممارسة أنشطة الأعمال في 3 أو أكثر من المجالات التي يغطيها التقرير. ثانياً، يرتب 
التقرير هذه البلدان على أساس تحسنها في الترتيب عن السنة السابقة بالنسبة لسهولة ممارسة أنشطة الأعمال فيها. وكلما ازداد مقدار التحسّن، ارتفع ترتيب البلد القائم بالإصلاح. 
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منطقة  تصدّرت  التوالي،  على  الخامس  للعام 
على  العالم  الوسطى  وآسيا  الشرقية  أوروبا 
تقرير ممارسة  يتناولها  التي  صعيد الإصلاحات 
أنشطة الأعمال، إذ نفذ ستة وعشرون من بلدان 
 69 مجموعه  ما  والعشرين  الثمانية  المنطقة 
إصلاحاً. ويتتبع تقرير ممارسة أنشطة الأعمال، 
تبسيط  تستهدف  التي  الإصلاحات   ،2004 منذ 
بأنشطة  الخاصة  والقوانين  الحكومية  الإجراءات 
وإتاحة  الملكية،  حقوق  وتقوية  التجارية،  الأعمال 
العقود،  وإنفاذ  الائتمان،  على  الحصول  فرص 
على  عنها  الناجم  الأثر  قياس  خلال  من  وذلك 
رصد  وجرى  المؤشرات.1  من  مجموعات  عشر 
هذه  على  أثر  لها  كان  إصلاحٍ   1000 حوالي 
شهدتها  التي  الإصلاحات  وشكلت  المؤشرات. 
بلدان منطقة أوروبا الشرقية وآسيا الوسطى ثلث 

هذه الإصلاحات.
وآسيا  الشرقية  أوروبا  منطقة  وتجاوزت 
والمحيط  آسيا  شرق  منطقة   2007 في  الوسطى 

الهادئ من حيث متوسط سهولة ممارسة أنشطة 
العام  هذا  مركزها  على  وحافظت   – الأعمال 
)الشكل 1-1(. وجاءت أربعة من بلدانها – وهي 
ضمن   – ولاتفيا  وليتوانيا،  وإستونيا،  جورجيا، 
أفضل 30 بلداً في الترتيب العام لتقرير ممارسة 

أنشطة الأعمال. 
العام  المؤشر  في  المراكز  ترتيب  أن  إلا 
لسهولة ممارسة أنشطة الأعمال لا يحكي القصة 
كلها. فهذا المؤشر لا يأخذ بالاعتبار كافة العوامل 
المهمة بالنسبة لممارسة أنشطة الأعمال – ومنها 
أو  الكلي،  الاقتصاد  أوضاع  المثال:  سبيل  على 
التي  المهارات  أو  الأساسية،  البنية  مرافق  حالة 
تتمتع بها القوى العاملة أو الأمن. بيد أن التحسّن 
أن  إلى  يشير  ما  بلد  ترتيب  على  يطرأ  الذي 
إجرائية   بيئة  خلق  على  تعمل  البلد  ذلك  حكومة 
أكثر ملاءمة لعمل منشآت الأعمال التجارية. وفي 
يواصل  الوسطى،  الشرقية وآسيا  أوروبا  منطقة 
وللمرة الثانية،   – بذلك  القيام  البلدان  من  الكثير 

البلدان  قائمة  على  المنطقة  بلدان  بعض  تهيمن 
التي قامت بأكبر عدد من الإصلاحات في تقرير 
ممارسة أنشطة الأعمال في 2008/2007. أما 
الجديد هذا العام فيتمثل في انتقال الإصلاحات 
مع  وذلك  الشرق،  باتجاه  المنطقة  تشهدها  التي 
انضمام 4 بلدان جدد إلى قائمة البلدان العشرة 
وهي:  الإصلاحات،  من  عدد  بأكبر  قامت  التي 
أذربيجان، وألبانيا، وجمهورية قيرغيز، وبيلاروس 

)الجدول 1-1(. 
التي  الأخرى  البلدان  من  الكثير  وهناك 
سارت على درب الإصلاح. فعلى مستوى العالم، 
إلى  أدى  إصلاحاً   239 بتنفيذ  بلداً   113 قام 
تسهيل ممارسة أنشطة الأعمال خلال الفترة بين 
 .2008 ويونيو/حزيران   2007 يونيو/حزيران 
يجري  الإصلاحات  من  عدد  أكبر  هو  وهذا 
تسجيله في عام واحد منذ بدء مشروع ممارسة 
ركزت  الماضي،  العام  وفي  الأعمال.  أنشطة 
إجراءات  تسهيل  على  بالإصلاح  القائمة  البلدان 

الشكل 1-1
أي المناطق لديها بعض الإجراءات الحكومية الأكثر ملاءمة لأنشطة الأعمال التجارية؟

ترتيب البلدان على أساس سهولة ممارسة أنشطة الأعمال في تقرير ممارسة أنشطة الأعمال 2009 )181-1(

متوسط الرتب
ترتيب  إلى  يشير  خط  كل 

بلد واحد في المنطقة البلدان المرتفعة الدخل 
الأعضاء في منظمة 
التعاون والتنمية في 
الميدان الاقتصادي 

المصدر: قاعدة بيانات تقرير ممارسة أنشطة الأعمال.

أوروباالشرقية وآسيا 
الوسطى

شرق آسيا 
والمحيط الهادئ

الشرق الأوسط 
وشمال أفريقيا

أمريكا اللاتينية 
والبحر الكاريبي

جنوب آسيا

أفريقيا جنوب 
الصحراء
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FIGURE 1.1
Which region has some of the most 
business-friendly regulations? 
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1811 10 20 30 40 50 130 140 150 160 170

الشركات(،  )تأسيس  التجاري  النشاط  بدء 
الإجراءات  وتبسيط  الضريبية،  الأعباء  وتخفيف 
الحكومية المتعلقة بالاستيراد والتصدير، وتحسين 

أنظمة المعلومات الائتمانية. 
الزيادة الأكبر  المناطق، فإن  وعلى مستوى 
في وتيرة الإصلاح كانت من نصيب منطقة شرق 
إصلاحات،  بتنفيذ  بلدانها  ثلثا  قام  حيث  آسيا، 
العام  في  عددها  نصف  من  أقل  مقابل  وذلك 
الشرق  منطقة  وحافظت   .)2-1 )الشكل  الماضي 
الأوسط وشمال أفريقيا على الاتجاه التصاعدي 
للإصلاحات التي تقوم بها، حيث قام ثلثا بلدانها 
بتنفيذ إصلاحات. وفي المنطقة ذاتها التي عُرفت 
دون  تحول  التي  حواجزها  بكثرة  يوم  ذات 
دخول أسواقها، ألغى بلدان اثنان – هما تونس 
لرأس  الأدنى  بالحد  المتعلق  الشرط   – واليمن 
المال اللازم لبدء النشاط التجاري، بينما خفضت 
 الأردن ذلك الشرط من 30 ألف دينار أردني إلى 

1000 دينار. 
كذلك  الصحراء  جنوب  أفريقيا  منطقة  وحافظت 
على الاتجاه التصاعدي للإصلاحات فيها، حيث 
نفذ 28 بلداً ما مجموعه 58 إصلاحاً، وهو أكثر 
مما نُفذ في أي سنة منذ أن بدأ تقرير ممارسة 
وتصدّر  الإصلاحات.  تتبع  في  الأعمال  أنشطة 
أفريقيا،  غرب  بلدان  من  اثنان  الإصلاح  مسيرة 
أمريكا  وفي  فاصو.  وبوركينا  السنغال  هما 
اللاتينية، كانت كولومبيا والجمهورية الدومينيكية 
الدخل  ذات  البلدان  وشهدت  نشاطاً.  الأكثر 
والتنمية  التعاون  منظمة  في  الأعضاء  المرتفع 
الإصلاحات.  في  تباطؤاً  الاقتصادي  الميدان  في 

وكذلك كانت الحال بالنسبة لمنطقة جنوب آسيا.
قائمة  طليعة  في  أذربيجان  جاءت  وقد 
الإصلاحات  من  عدد  بأكبر  قامت  التي  البلدان 
في 2008/2007، حيث بدأ نظام الشباك الواحد 
بالنسبة لإجراءات  العمل  في   )one-stop shop(
تأسيس الشركات في يناير/كانون الثاني 2008، 
وعدد  والتكلفة  الوقت  اختصار  إلى  أدى  مما 
النصف.  إلى  النشاط  لبدء  اللازمة  الإجراءات 
منشآت  تسجيل  نسبة  ارتفعت  ذلك،  إِثر  وعلى 
الأعمال بواقع 40 في المائة خلال الأشهر الستة 
التي  التعديلات  أدت  كما  عمله.  بداية  من  الأولى 
جرى إدخالها على قانون العمل إلى زيادة مرونة 
العمالة،  بتوظيف  المتعلقة  الحكومية  الإجراءات 
وذلك من خلال السماح باستخدام عقود محددة 
القيود  وتخفيف  مستمرة،  وظائف  الزمنية  المدة 
الحاجة  وإلغاء  العمل،  ساعات  على  المفروضة 
الاستغناء  حال  في  الموظفين  توزيع  إعادة  إلى 
عن العمالة الزائدة. وبات بالإمكان الآن استيفاء 
إجراءات نقل الملكية خلال 11 يوماً – مقابل 61 
ويرجع الفضل في ذلك إلى   – السابق  في  يوماً 
بالأراضي  الخاصة  الموحد  الملكية  سجل  إنشاء 

والمعاملات العقارية. 
ألغت  فقد  الأمر.  في  ما  كل  ذلك  وليس 
للقروض  الأدنى  بالحد  المتعلق  الشرط  أذربيجان 

 1100 والبالغ  بشأنها  بيانات  تجميع  يتم  التي 
أدى  مما  الائتمان،  سجل  في  أمريكي  دولار 
بأكثر  المشمولين  المقترضين  عدد  زيادة  إلى 
الأقلية  حصص  مساهمو  وبات  الضعف.  من 
التي  التعديلات  بفضل  أكبر  بحماية  يتمتعون 
والإجراءات  المدني،  القانون  على  إدخالها  جرى 
بشأن  إصدارها  تم  التي  الجديدة  الحكومية 
تلك  وأصبحت  العلاقة.  ذوي  الأطراف  معاملات 
صرامة  أكثر  لاشتراطات  خاضعة  المعاملات 
والتقارير  الرقابة،  لمجلس  الإفصاح  خص  فيما 
على  لزاماً  أصبح  ذلك،  على  علاوة  السنوية. 
ـ الضالعة في أي من معاملات  الأطراف المعنية 
الأطراف ذوي العلاقة التي تلحق الضرر بالشركة 
– جبر الضرر والتعويض عن أية خسائر، ناهيك 
عن سداد كافة الأرباح الشخصية القائمة نتيجة 

لتلك المعاملة. 
ويستفيد ممولو الضرائب )المكلفون ضريبياً( 
في أذربيجان حالياً من إمكانية تقديم الإقرارات 
الضريبية وسداد الضرائب عن طريق الإنترنت، 
500 ساعة سنوياً  توفير أكثر من  إلى  مما أدى 
في المتوسط من المعاملات الورقية. وساعد إنشاء 
تسريع  على  باكو  في  جديدة  اقتصادية  محكمة 
الذين  القضاة  عدد  ازدياد  ومع  العقود.  إنفاذ 
قضاة،   9 إلى   5 من  التجارية  القضايا  ينظرون 
جرى اختصار متوسط الوقت اللازم لتسوية أية 

قضية بواقع 30 يوماً. 
قيامها  بفضل  الثاني  المركز  ألبانيا  وتحتل 
التي  المجالات  من  أربعة  في  إصلاحات  بتنفيذ 
يقيسها تقرير ممارسة أنشطة الأعمال. فقد أدى 
حماية  سبل  تقوية  إلى  للشركات  جديد  قانون 
حقوق المساهمين المالكين لحصص الأقلية. وشدّد 
هذا القانون على اشتراطات الموافقات والإفصاح 
ذوي  الأطراف  بمعاملات  المتعلقة  المعلومات  عن 
أعضاء  واجبات  الأولى  للمرة  حدد  كما  العلاقة، 
سبل  من  المزيد  أيضاً  وأدخل  الإدارة.  مجالس 
الانتصاف التي يمكن التماسها في حال تسببت 
في  العلاقة  ذوي  الأطراف  معاملات  إحدى 
إلحاق الضرر بالشركة. وسهلت ألبانيا إجراءات 
التسجيل  إلغاء  خلال  من  الشركات  تأسيس 
الشباك  نظام  وإنشاء  المحاكم،  في  التجاري 
نشاطها  بدء  اليوم  للشركات  ويمكن  الواحد. 
شهر  من  أكثر  مقابل  أيام   8 خلال  التجاري 
البلاد  في  ائتماني  أول سجل  وبدأ  الماضي.  في 
إلى  الضريبية  وأدت الإصلاحات  أعماله.  مزاولة 
تخفيض سعر الضريبة على أرباح الشركات إلى 

10 في المائة.

أفريقيا – مزيد من الإصلاحات أكثر من أيّ
وقت مضى

الإصلاحات  من  عدداً  الأفريقية  البلدان  نفذت 
الأعمال  أنشطة  ممارسة  تقرير  يتناولها  التي 
من  أي  في  المنطقة  تشهده  لم   2007/2008 في 

الشكل 2-1
بلدان شرق أوروبا وآسيا الوسطى تتصدّر إصلاحات 

ممارسة أنشطة الأعمال
نسبة البلدان التي نفذت على الأقل إصلاحاً واحداً أدى إلى تسهيل 

ممارسة أنشطة الأعمال في السنوات الخمس الماضية )%( 

 )DB( حسب سنوات صدور تقارير ممارسة أنشطة الأعمال

أوروبا الشرقية وآسيا الوسطى
)28 بلداً(

شرق آسيا والمحيط الهادئ
)24 بلداً(

أفريقيا جنوب الصحراء
)46 بلداً(

أمريكا اللاتينية والبحر الكاريبي
)32 بلداً(

البلدان المرتفعة الدخل الأعضاء في منظمة التعاون 
والتنمية في الميدان الاقتصادي

)24 بلداً(

جنوب آسيا
)8 بلدان(

الشرق الأوسط وشمال أفريقيا
)19 بلداً(

المصدر: قاعدة بيانات تقرير ممارسة أنشطة الأعمال.
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2-1 الجدول 

البلدان التي نفذت أكبر عدد من الإصلاحات في 
2008/2007 حسب مجموعة المؤشرات

اليمن بدء النشاط التجاري
جمهورية قيرغيز استخراج تراخيص البناء 

بوركينا فاصو توظيف العاملين
بيلاروس تسجيل الملكية
كمبوديا الحصول على الائتمان
ألبانيا حماية المستثمرين

الدومينيكية الجمهورية  دفع الضرائب
السنغال التجارة عبر الحدود

موزامبيق إنفاذ العقود
بولندا تصفية النشاط التجاري

المصدر: قاعدة بيانات تقرير ممارسة أنشطة الأعمال.

وجاءت  التقرير.  تناولها  التي  السابقة  السنوات 
ثلاثة بلدان أفريقية ضمن قائمة البلدان العشرة 
وهي:  الإصلاحات،  من  عدد  بأكبر  قامت  التي 
السنغال، وبوركينا فاصو، وبوتسوانا. كما شهدت 
هي ليبريا،   – من صراعات  خارجة  بلدان  ثلاثة 
ورواندا، وسيراليون – تسريع وتيرة الإصلاحات 
المنُفذة بها )الشكل 1-3(. واستمرت موريشيوس، 
ملاءمةً  الحكومية  الإجراءات  بأكثر  تتمتع  التي 
للأعمال التجارية، في المضي على درب الإصلاح، 
وانضمت هذا العام إلى أفضل 25 بلداً على قائمة 

سهولة ممارسة أنشطة الأعمال.
بعد  الإصلاح  على  التركيز  هذا  ويأتي 
في  القياسي  الاقتصادي  النمو  من  عدة  سنوات 
أفريقيا، حيث بلغ متوسط النمو السنوي حوالي 
وذلك  السنين،  من  الأخير  العِقد  في  المائة  في   6
وزيادة  الكلي  الاقتصاد  أوضاع  تحسّن  بفضل 
ترسيخ السلام في ربوع هذه القارة. ومع تزايد 
التي  للقيود  التصدي  بات  الاقتصادية،  الفرص 
مؤسسات  على  الحكومية  الإجراءات  تفرضها 
الأعمال أكثر إلحاحاً في الوقت الحاضر، ويتزايد 
القيود.  تلك  تقليص  على  تركيز الحكومات حالياً 
زيادة  أن  بالإصلاح  القائمة  البلدان  وتدرك 
عن  الرسمي  القطاع  في  الاقتصادي  النشاط 
التجارية  الأعمال  مؤسسات  إنشاء  زيادة  طريق 
الواعدة  الطرق  أكثر  تشكل  العمل  فرص  وخلق 

للحد من الفقر.2 
ورواندا هي مثال على جني مكاسب السلام 
وسياسات الاقتصاد الكلي الجيدة، إذ تأتي ضمن 
الإجراءات  إصلاح  في  نشاطاً  الأكثر  البلدان 
على مستوى  التجارية  للأعمال  المنظمة  الحكومية 
العالم خلال هذا العِقد. وفي 2001، طبقت رواندا 
في إطار البرنامج الوطني لإعادة الإعمار، قانوناً 
جديداً للعمل. وفي 2002، بدأت في إصلاح أنظمة 
تسجيل صكوك الملكية. وفي 2004، شرع القائمون 
الجمركية،  الإجراءات  تبسيط  في  بالإصلاح 
المحاكم.  وإصلاح  الائتماني،  السجل  وتحسين 
وواصلت في 2007 إصلاح أنظمة تسجيل الملكية 

والأنظمة الجمركية. ولكن تنفيذ بعض الإصلاحات 
استغرق وقتاً أكثر مما كان متوقعاً. فعلى سبيل 
المثال، رغم أنها شرعت في تطبيق إصلاحات في 
أجهزتها القضائية في 2001، إلا أنه لم يتم سن 
القوانين الضرورية فيها، ولم تبدأ المحاكم التجارية 

الجديدة أعمالها إلا في 3.2008 
بالإصلاح  القائمة  البلدان  معظم  وركزت 
تأسيس  إجراءات  تسهيل  على  أفريقيا  في 
الشركات وتخفيض تكاليف الاستيراد والتصدير. 
ينبغي عمله. فأصحاب  الكثير مما  ومازال هناك 
المشاريع في أفريقيا مازالوا يواجهون المزيد من 
ضعف  عن  ناهيك  والإدارية،  الإجرائية  الأعباء 
مستوى حماية حقوق الملكية وحقوق المستثمرين 
المناطق  من  أي  في  المشاريع  بأصحاب  مقارنة 
الإيجابي،  الصعيد  على  أما  العالم.  في  الأخرى 
الظروف  هذه  ظل  في   – سيبعث  الإصلاح  فإن 
الحكومات  التزام  عن  قوية  برسالة  ـ  والأوضاع 
مما  وسياساتها،  مؤسساتها  بسلامة  المعنية 

سيؤدي بالتالي إلى حفز اهتمام المستثمرين. 
 

تسهيل دخول منشآت الأعمال إلى السوق –
مرة أخرى هو الإصلاح الأكثر شيوعاً

الإصلاح  التجاري  النشاط  بدء  تسهيل  مازال 
الأكثر شيوعاً من بين الإصلاحات التي يتناولها 
تقرير ممارسة أنشطة الأعمال في 2008/2007، 
إجراءات  بتبسيط  بلداً  وأربعون  تسعة  قام  حيث 
اللازمة  التكاليف  وبتخفيض  الشركات،  تأسيس 
بين  من  هي  البلدان  وهذه   .)4-1 )الشكل  لذلك 
أي أكثر من نصف بلدان العالم –   – بلداً   115
نفذت إصلاحات في هذا المجال على مدى  التي 
الإصلاحات  وتمثلت  الماضية.  الخمس  السنوات 
الثانية الأكثر شيوعاً في تبسيط الهياكل الضريبية 
تسهيل  مجال  في  الإصلاحات  وتأتي  وإدارتها. 
التجارة في المرتبة الثالثة. وفي كل من المجالات 
الثلاثة هذه، مازال هناك الكثير مما يمكن القيام 

به على صعيد الإصلاحات الإدارية. 

أكثر صعوبة  تكون الإصلاحات  أن  ويمكن 
تستلزم  كانت  إذا  خاصة  الأخرى،  المجالات  في 
تنطوي  كانت  إذا  أو  قانونية،  تغييرات  إحداث 
أنه  ذلك  ومثال  صعبة.  سياسية  مفاضلات  على 
بلداً   12 إلا  القضائية  أجهزته  بإصلاح  يقم  لم 
تعديلات  بإدخال  بلدان  سبعة  قامت  بينما  فقط. 
المعاملات  أو  بالضمانات  الخاصة  قوانينها  على 
تعديلات  بلدان  وأدخلت ستة  المكفولة بضمانات. 
على لوائح العمل لديها بغرض زيادة مرونتها؛ بيد 
أن تسعة بلدان فضلت إدخال تعديلات لجعل تلك 

اللوائح أكثر صرامة. 
وفيما يلي الإصلاحات الثلاثة الأكثر جذرية،  
مؤشرات  في  التحسينات  أكبر  أحدثت  التي 

ممارسة أنشطة الأعمال )الجدول 2-1(:
زيادة سبل حماية المستثمرين في ألبانيا 	•

تسهيل بدء النشاط التجاري في اليمن 	•
•	�إصلاح النظام الضريبي في الجمهورية 

الدومينيكية
 

تواصل الإصلاحات في البلدان الأفضل أداءً 

المؤشر  قمة  على  تتربع  سنغافورة  مازالت 
تليها  الأعمال،  أنشطة  ممارسة  لسهولة  العام 
المتحدة  الولايات  ثم  نيوزيلندا،  الترتيب  في 
وعملية   .)3-1 )الجدول  )الصين(  كونغ  وهونغ 
خمسة  نفذت  فقد  مستمرة.  مازالت  الإصلاح 
إصلاحات  الأفضل  العشرة  البلدان  بين  من 
أنشطة  ممارسة  مؤشرات  على  أثر  لها  كان 
سنغافورة  وواصلت   .2008/2007 في  الأعمال 
بتقديم طلبات تأسيس  تبسيط خدماتها الخاصة 
الشركات عبر الإنترنت. وطبقت نيوزيلندا إجراءً 
لتأسيس  بالنسبة  الإنترنت  شبكة  على  واحداً 
أرباح   على  الضريبة  سعر  وخفضت  الشركات، 
أما  للإعسار.  جديداً  قانوناً  ونفذت  الشركات، 
هونغ كونغ )الصين(، فقد قامت بتبسيط إجراءات 
إصلاح  إطار  في  البناء  تراخيص  استخراج 
فيها.  التراخيص  استخراج  لنظام  نطاقاً  أوسع 
وتتطلب  ضريبية.  إصلاحات  الدانمرك  وطبقت 

الشكل 3-1
من قام بأكثر عدد من الإصلاحات في أفريقيا في 2008/2007؟ 

التحسّن في ترتيب البلدان على أساس سهولة ممارسة أنشطة الأعمال في تقريري ممارسة أنشطة الأعمال 2008 و2009 

المصدر: قاعدة بيانات تقرير ممارسة أنشطة الأعمال.

بوتسوانا
52 إلى 38 

3 إصلاحات 

موريشيوس
29 إلى 24 

3 إصلاحات 

رواندا
148 إلى 139 
4 إصلاحات 

السنغال
168 إلى 149 
3 إصلاحات 

مدغشقر
151 إلى 144 
4 إصلاحات 

ليبريا
167 إلى 157 
4 إصلاحات 

بوركينا فاصو
164 إلى 148 
4 إصلاحات 

سيراليون
163 إلى 156 
4 إصلاحات 
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الشكل 4-1
239 إصلاحاً سهل ممارسة أنشطة الأعمال – بينما أدى 26 إصلاحاً إلى زيادة الصعوبات أمام ممارسة أنشطة الأعمال في 2008/2007 

المصدر: قاعدة بيانات تقرير ممارسة أنشطة الأعمال.

إصلاحات سهلت 
ممارسة أنشطة 

الأعمال

إصلاحات أدت إلى 
زيادة الصعوبات أمام 

ممارسة أنشطة الأعمال

ألبانيا
أنغولا

أذربيجان
بنغلاديش
بيلاروس
بوتسوانا
بلغاريا
كندا

كولومبيا
كوستاريكا

الجمهورية التشيكية
الجمهورية الدومينيكية

مصر
السلفادور
جورجيا

غانا
اليونان
هنغاريا
إيطاليا
الأردن
كينيا

جمهورية قيرغيز
لبنان

ليسوتو
ليبريا

جمهورية مقدونيا يوغوسلافية 
السابقة
مدغشقر
ماليزيا

موريتانيا
موريشيوس

مولدوفا
ناميبيا

نيوزيلندا
عمان
بنما

المملكة العربية السعودية
السنغال
سيراليون
سنغافورة
سلوفاكيا
سلوفينيا

جنوب أفريقيا
سوريا
تونغا
تونس

أوروغواي
الضفة الغربية وقطاع غزة

اليمن
زامبيا

بدء النشاط التجاري

إندونيسيا
سويسرا

أنغولا
أرمينيا
بيلاروس

البوسنة والهرسك
بوركينا فاصو

كولومبيا
كرواتيا
مصر

هونغ كونغ، الصين
جامايكا

جمهورية قيرغيز
ليبريا

موريتانيا
البرتغال
رواندا

سيراليون
سنغافورة

تونغا

استخراج تراخيص البناء

بنن
بلغاريا
فيجي

الجبل الأسود
صربيا

طاجيكستان
أوكرانيا

الضفة الغربية وقطاع غزة
زمبابوي

الأرجنتين
أذربيجان

بوركينا فاصو
الجمهورية التشيكية

موزامبيق
سلوفينيا

توظيف العاملين

الرأس الأخضر
الصين
فيجي
غامبيا
إيطاليا

كازاخستان
كوريا
السويد

المملكة المتحدة

أذربيجان
بنغلاديش
بيلاروس

البوسنة والهرسك
بوركينا فاصو

جمهورية الكونغو
الجمهورية الدومينيكية

مصر
جورجيا
هنغاريا
جامايكا

كازاخستان
لاتفيا
ليتوانيا

جمهورية مقدونيا يوغوسلافية 
السابقة
مدغشقر

موريشيوس
رواندا

المملكة العربية السعودية
السنغال
صربيا

سيراليون
تايلند
زامبيا

تسجيل الملكية

ألبانيا
أذربيجان
بيلاروس
كمبوديا

الكاميرون
جمهورية أفريقيا الوسطى

تشاد
الصين

جمهورية الكونغو
مصر

غينيا الاستوائية
فنلندا
غابون

جورجيا
غواتيمالا
إندونيسيا
كازاخستان

ليبريا
جمهورية مقدونيا يوغوسلافية 

السابقة
موريشيوس

مولدوفا
الجبل الأسود

المغرب
سري لانكا

تايوان، الصين
تونس

أوكرانيا
الإمارات العربية المتحدة

أوزبكستان
فانواتو
فييتنام

الضفة الغربية وقطاع غزة

الحصول على الائتمان
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ألبانيا
أذربيجان
بوتسوانا
مصر
اليونان

جمهورية قيرغيز
المملكة العربية السعودية

سلوفينيا
طاجيكستان

تايلند
تونس
تركيا

حماية المستثمرين

ألبانيا
أنتيغوا وبربودا

أذربيجان
بيلاروس

البوسنة والهرسك
بلغاريا

بوركينا فاصو
كندا

الصين
كولومبيا

كوت ديفوار
الجمهورية التشيكية

الدانمرك
الجمهورية الدومينيكية

فرنسا
جورجيا
ألمانيا
اليونان

هندوراس
إيطاليا

جمهورية مقدونيا يوغوسلافية 
السابقة
مدغشقر
ماليزيا
المكسيك
منغوليا
المغرب

موزامبيق
نيوزيلندا
ساموا

جنوب أفريقيا
سانت فنسنت وجزر غرينادين

تايلند
تونس

أوكرانيا
أوروغواي

زامبيا

دفع الضرائب

بوتسوانا
فنزويلا

بيلاروس
بنن

بوتسوانا
البرازيل
كولومبيا
كرواتيا
جيبوتي

الجمهورية الدومينيكية
إكوادور
مصر

السلفادور
إريتريا
فرنسا
هايتي

هندوراس
الهند
كينيا
كوريا
ليبريا

جمهورية مقدونيا يوغوسلافية 
السابقة
مدغشقر

مالي
منغوليا
المغرب
نيجيريا
بالاو

الفلبين
رواندا

السنغال
سيراليون
سوريا
تايلند

أوكرانيا
أوروغواي

التجارة عبر الحدود

غينيا الاستوائية
غابون
تونس

أرمينيا
النمسا

أذربيجان
بلجيكا
بوتان
بلغاريا
الصين

جمهورية مقدونيا يوغوسلافية 
السابقة
موزامبيق
البرتغال
رومانيا
رواندا

إنفاذ العقود

البوسنة والهرسك
بلغاريا
كمبوديا
كولومبيا

الجمهورية التشيكية
فنلندا
ألمانيا
اليونان

هونغ كونغ، الصين
لاتفيا

المكسيك
نيوزيلندا
بولندا

البرتغال
المملكة العربية السعودية

سانت فنسنت وجزر غرينادين

تصفية النشاط التجاري

بوليفيا

11 عام	 عرض  	
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البلد

الترتيب 
العام لسنة 

2008

الترتيب 
العام لسنة 

2009

سنغافورة 1 1
نيوزيلندا 2 2

الولايات المتحدة 3 3
هونغ كونغ، الصين 4 4

الدانمرك 5 5
المملكة المتحدة 6 6

أيرلندا 7 7
كندا 8 8

أستراليا 10 9
النرويج 9 10
آيسلندا 11 11
اليابان 12 12
تايلند 19 13
فنلندا 13 14

جورجيا 21 15
المملكة العربية السعودية 24 16

السويد 14 17
البحرين 17 18
بلجيكا 16 19
ماليزيا 25 20

سويسرا 15 21
إستونيا 18 22

كوريا 22 23
موريشيوس 29 24

ألمانيا 20 25
هولندا 27 26
النمسا 23 27
ليتوانيا 28 28

لاتفيا 26 29
إسرائيل 30 30

فرنسا 32 31
جنوب أفريقيا 35 32

أذربيجان 97 33
سانت لوسيا 33 34
بورتو ريكو 31 35

سلوفاكيا 37 36
قطر 38 37

بوتسوانا 52 38
فيجي 34 39
شيلي 36 40

هنغاريا 50 41
أنتيغوا وبربودا 40 42

تونغا 39 43
أرمينيا 41 44
بلغاريا 44 45

الإمارات العربية المتحدة 54 46
رومانيا 47 47
البرتغال 43 48
إسبانيا 46 49

لكسمبورغ 45 50
ناميبيا 48 51
الكويت 49 52

كولومبيا 66 53
سلوفينيا 64 54

جزر البهاما 51 55
المكسيك 42 56

سلطنة عُمان 57 57
منغوليا 55 58

تركيا 60 59
فانواتو 67 60

تايوان، الصين 58 61

البلد

الترتيب 
العام لسنة 

2008

الترتيب 
العام لسنة 

2009

بيرو 53   62 

جامايكا 62 63
ساموا 56 64
إيطاليا 59 65

سانت فنسنت وجزر غرينادين 61 66
سانت كيتس ونيفس 63 67

جمهورية قيرغيز 99 68
ملديف 68 69

كازاخستان 80 70
 جمهورية مقدونيا اليوغوسلافية

 السابقة
79 71

السلفادور 77 72
تونس 81 73

دومينيكا 70 74
الجمهورية التشيكية 65 75

بولندا 72 76
باكستان 74 77

بليز 69 78
كيريباتي 75 79

ترينيداد وتوباغو 71 80
بنما 76 81
كينيا 78 82

الصين 90 83
غرينادا 73 84

بيلاروس 115 85
ألبانيا 135 86

غانا 82 87
بروناي 83 88

جزر سليمان 85 89
الجبل الأسود 84 90

بالاو 88 91
فييتنام 87 92

جزر مارشال 86 93
صربيا 91 94

بابوا غينيا الجديدة 89 95
اليونان 106 96

الدومينيكية الجمهورية  110 97
اليمن 123 98
لبنان 98 99

زامبيا 101 100
الأردن 94 101

سري لانكا 103 102
مولدوفا 92 103
سيشيل 93 104

غيانا 95 105
كرواتيا 107 106

نيكاراغوا 96 107
سوازيلند 100 108
أوروغواي 113 109
بنغلاديش 104 110

أوغندا 105 111
غواتيمالا 116 112
الأرجنتين 102 113

مصر 125 114
باراغواي 108 115

إثيوبيا 109 116
كوستاريكا 118 117

نيجيريا 114 118
البوسنة والهرسك 117 119
الاتحاد الروسي 112 120

نيبال 111 121

البلد

الترتيب 
العام لسنة 

2008

الترتيب 
العام لسنة 

2009

الهند 120 122
ليسوتو 119 123
بوتان 122 124

البرازيل 126 125
ميكرونيزيا 121 126

تنزانيا 124 127
المغرب 129 128

إندونيسيا 127 129
غامبيا 128 130

الضفة الغربية وقطاع غزة 132 131
الجزائر 130 132

هندوراس 134 133
ملاوي 131 134

كمبوديا 150 135
إكوادور 133 136
سوريا 140 137

أوزبكستان 145 138
رواندا 148 139
الفلبين 136 140

موزامبيق 139 141
إيران 138 142

الرأس الأخضر 137 143
مدغشقر 151 144
أوكرانيا 144 145
سورينام 141 146
السودان 142 147

بوركينا فاصو 164 148
السنغال 168 149
بوليفيا 149 150
غابون 143 151
العراق 146 152
جيبوتي 153 153
هايتي 147 154

جزر القمر 152 155
سيراليون 163 156

ليبريا 167 157
زمبابوي 154 158

طاجيكستان 156 159
موريتانيا 166 160

كوت ديفوار 155 161
أفغانستان 161 162

توغو 159 163
الكاميرون 158 164

 جمهورية لاو الديمقراطية
الشعبية

162 165

مالي 160 166
غينيا الاستوائية 165 167

أنغولا 169 168
بنن 157 169

تيمور ليست 170 170
غينيا 172 171

النيجر 171 172
إريتريا 173 173
فنزويلا 175 174
تشاد 176 175

سان تومي وبرينسيبي 177 176
بوروندي 174 177

جمهورية الكونغو 178 178
غينيا – بيساو 179 179

جمهورية أفريقيا الوسطى 180 180
جمهورية الكونغو الديمقراطية 181 181

ملاحظة: تم قياس وترتيب جميع البلدان على أساس البيانات المتاحة في يونيو/حزيران 2008، والمدرجة في جداول البلدان. ويكون ترتيب بلد ما على المؤشر العام لسهولة ممارسة أنشطة الأعمال متوسط ترتيبه في الموضوعات العشرة 
التي يغطيها تقرير ممارسة أنشطة الأعمال 2009. وتم عرض ترتيب العام الماضي بالخط المائل. وجرى تعديل هذا الترتيب وفقاً للتغيرات التي طرأت على منهجية إعداد التقرير، وتصحيحات البيانات، وإضافة ثلاثة بلدان أخرى. 

المصدر: قاعدة بيانات تقرير ممارسة أنشطة الأعمال.

3-1 الجدول 
ترتيب البلدان على أساس سهولة ممارسة أنشطة الأعمال



13 عام	 عرض  	

الآن عملية بدء النشاط التجاري في تورنتو بكندا 
إجراءً واحداً فقط. 

ولا غرابة بالمرة في تواصل عملية الإصلاح. 
المرتفع  الدخل  ذات  البلدان  من  العديد  قام  فقد 
بإضفاء الطابع المؤسسي على إصلاح الإجراءات 
بشكل  تستهدف  برامج  أنشأت  حيث  الحكومية، 
البيروقراطية.  الإجراءات  من  الحد  منهجي، 
 “Be the برنامج  ذلك:  على  الأمثلة  وتشمل 
)الصين(،  كونغ  هونغ  في   Smart Regulator”
وبرنامج  البرتغال،  في   “Simplex” وبرنامج 
المملكة  في   “Better Regulation Executive”
وبرنامج  هولندا،  في   “Actal" وبرنامج  المتحدة، 
تقوم  الأولويات،  ولتحديد  بلجيكا.  في   “Kafka"
أسئلة  بطرح  دوري  بشكل  البلدان  تلك  حكومات 
على منشآت الأعمال حول الجوانب التي تستوجب 
تسجيل  نظام  بلجيكا  أصلحت  مثلًا،  الإصلاح. 
منشأة   2600 ذكرت  أن  بعد  الأعمال  منشآت 
أعمال أن نظام التسجيل هذا كان يمثل مشكلة 
التجاري  النشاط  بدء  وكان   .2003 في  رئيسية 
يتطلب في السابق 7 إجراءات ويستغرق حوالي 
يتطلب  لا  الأمر  فإن  اليوم،  أما  اثنين.  شهرين 
أيام.   4 سوى  يستغرق  ولا  إجراءات،   3 سوى 
منشآت  تسجيل  نسبة  ارتفعت  لذلك،  ونتيجة 
الأعمال الجديدة بواقع 30 في المائة خلال عامين. 
 257 بين  من  مبادرة   86 برزت  البرتغال،  وفي 
للمناقشات  نتيجة   “Simplex” لبرنامج  مبادرة 

مع منشآت الأعمال. 
الحكومية  الإجراءات  تبسيط  يساعد 
منشآت الأعمال والحكومات على حد سواء. ففي 
الفوري  التسجيل  نظام  إصلاح  أدى  البرتغال، 
على  يوم  ألف   230 توفير  إلى   “On the spot”
الانتظار.4  وقت  من  سنوياً  الأعمال  أصحاب 
الأموال  توفير  إلى  الإصلاحات  هذه  أدت  كما 
العبء  المتحدة  المملكة  وقدرت  للحكومة.  بالنسبة 
الأعمال  منشآت  تحملته  الذي  السنوي  الإداري 
في  إسترليني  جنيه  مليار   13.7 بمبلغ  التجارية 
أن  الأعباء  تلك  من  التخفيف  شأن  ومن   .2005
توسيع  إمكانية  التجارية  الأعمال  لمنشآت  يتيح 
أعمالها بوتيرة أكثر سرعة، بالإضافة إلى تحقيق 
تعزيز  في  استخدامها  للحكومات  يمكن  وفورات 

الخدمات العامة. 

خمس سنوات من الإصلاحات المتعلقة
بممارسة أنشطة الأعمال 

ما هو العامل الأساسي في الإصلاحات الإجرائية؟ 
الالتزام. بالنسبة للكثير من البلدان، فإن ما يورده 
إصلاحات  من  الأعمال  أنشطة  ممارسة  تقرير 
بتحسين  نطاقاً  أوسع  راسخاً  التزاماً  ليعكس 
البلدان  تلك  بين  ومن  المنافسة،  على  قدراتها 
القائمة بالإصلاح بانتظام: أذربيجان، وجورجيا، 
في  السابقة  اليوغوسلافية  مقدونيا  وجمهورية 
وفرنسا  الوسطى؛  وآسيا  أوروبا  شرق  منطقة 

المرتفع  الدخل  ذات  البلدان  بين  من  والبرتغال 
الأعضاء في منظمة التعاون والتنمية في الميدان 
السعودية  العربية  والمملكة  ومصر  الاقتصادي؛ 
أفريقيا؛  وشمال  الأوسط  الشرق  منطقة  في 
والهند في منطقة جنوب آسيا؛ والصين وفييتنام 
وغواتيمالا،  وكولومبيا،  آسيا؛  شرق  منطقة  في 
وبوركينا  اللاتينية؛  أمريكا  منطقة  في  والمكسيك 
فاصو، وغانا، وموريشيوس، وموزامبيق، ورواندا 
البلدان  تلك  من  كل  وقامت  أفريقيا.  منطقة  في 
مجالات   5 عن  يقل  لا  ما  في  إصلاحات  بتنفيذ 
من تلك التي يتناولها التقرير، ونفذ كل منها بذلك 
السنوات  مدى  على  إصلاحاً   22 إلى  يصل  ما 

الخمس الماضية. 
وتمثل الحافز لدى العديد من البلدان القائمة 
المتعلقة  التنافسية  تنامي الضغوط  بالإصلاح في 
اتفاقات  أو  مشتركة  أسواق  إلى  بالانضمام 
مقدونيا  )جمهورية  الأوروبي  كالاتحاد  تجارية، 
الحرة  التجارة  اتفاق  أو  السابقة(  اليوغوسلافية 
الوسطى  أمريكا  وبلدان  المتحدة  الولايات  بين 
وجود  أخرى  بلدان  رأت  بينما  )غواتيمالا(، 
الأعمال  مشاريع  تنظيم  لتسهيل  ملحة  ضرورة 
المحلية )أذربيجان، وكولومبيا، ومصر(، أو لتنويع 
والمملكة  )موريشيوس  الاقتصادية  أنشطتها 
مهمة  أخرى  بلدان  وواجهت  السعودية(.  العربية 
شاقة تتعلق بإعادة بناء اقتصاداتها بعد سنوات 

من الصراعات التي عصفت بها )رواندا(. 
وكانت نقطة البداية لدى الكثير من البلدان 
القائمة بالإصلاح هي التعلم من تجارب الآخرين. 
الهند  إلى  تطلعت  المثال،  سبيل  على  فمصر، 
أما  المعلومات.  تكنولوجيا  حلول  على  للحصول 
قال  وكما  أيرلندا.  بتجربة  فاسترشدت  كولومبيا 
 Luis Guillermo الكولومبي،  التجارة  وزير 
Plata، "إن الأمر ليس كخبز كعكة تتبع خلالها 
جميعاً  إننا  كلا.  بها.  الخاصة  الوصفة  خطوات 
محددة،  أشياء  أخذ  بوسعنا  لكن،  مختلفون. 
ودروس أساسية بعينها، وتطبيقها، والنظر فيما 

إذا كانت ناجحة في بيئتنا أم لا". 
الوقت  في  البلدان  من  العديد  ويشكل 
تذى لبلدان أخرى. إذ قام  الراهن أمثلة جيدة ُحت
بزيارة  مثلًا  أذربيجان  في  بالإصلاح  المعنيون 
كل من جورجيا ولاتفيا للاطلاع على تجربتهما. 
قانونية  مساعدة  على  الحصول  أنغولا  وطلبت 
الشركات في  تأسيس  وفنية على أساس نموذج 

البرتغال. 
القائمة  النشطة  البلدان  معظم  تتوان  ولم 
الإصلاح  برامج  على  الاطلاع  عن  بالإصلاح 
قانوناً  جورجيا  سنت   ،2005 ومنذ  الخارجية. 
الجمركية،  للإجراءات  وآخر  للشركات  جديداً 
نظامٍ  محل  ليحل  جديداً  عقارياً  سجلًا  وأنشأت 
مربكٍ كان يتطلب ازدواجية الموافقات من هيئات 
للمعلومات  مكتب  أول  أنشأت  كما  متعددة، 
قضائية  إصلاحات  ونفذت  البلاد،  في  الائتمانية 
نظام  أدخلت  فقد  مصر،  أما  النطاق.  واسعة 

الاستيراد  بإجراءات  يتعلق  فيما  الواحد  الشباك 
والتصدير، وتأسيس الشركات، ونفذت إصلاحات 
على  العمل  في  واستمرت  شاملة،  ضريبية 
لت  وعدَّ الائتمانية،  معلوماتها  أنظمة  تحسين 
القاهرة.  بورصة  في  )القيد(  الإدراج  قواعد 
عن  المستثمرين  حماية  سبل  كولومبيا  ودعمت 
المعلومات،  عن  الإفصاح  قواعد  تشديد  طريق 
الإجراءات  وإصلاح  الإعسار،  قوانين  وتعديل 
بالنسبة  الواحد  الشباك  نظام  وشكل  الجمركية. 
أخرى  لبلدان  إلهام  مصدر  الشركات  لتأسيس 

في المنطقة. 
القائمة  الناشئة  الأسواق  بلدان  بين  ومن 
بالإصلاح، ركزت الهند على مجالات التكنولوجيا، 
لمنشآت  الإلكتروني  التسجيل  نظام  أدخلت  حيث 
الكترونياً  سجلًا  واستحدثت  الجديدة،  الأعمال 
إمكانية  وأتاحت  كضمان،  المستخدمة  للأصول 
عن  الرسوم  وتسديد  الجمارك  استمارات  تقديم 
على  ركزت  فقد  الصين،  أما  الإنترنت.  طريق 
تسهيل سبل الحصول على الائتمان. وفي 2006، 
أتاح إنشاء سجل ائتماني جديد تاريخاً ائتمانياً 
لأكثر من 340 مليون مواطن للمرة الأولى. وأدى 
الأدنى  الحد  خفض  إلى  للشركات  جديد  قانون 
لرأس المال، وإلى تقوية سبل حماية المستثمرين. 
نطاق  الجديد  الملكية  قانون  وسّع   ،2007 وفي 
كضمانات  استخدامها  يمكن  التي  الأصول 
سبل  تقوية  على  فركزت  المكسيك  أما  ورهونات. 
جديد  قانون  سن  خلال  من  المستثمرين  حماية 
للأوراق المالية في حين واصلت جهودها الرامية 
على  البيروقراطية  الإجراءات  من  الحد  إلى 

مستوى الولايات. 

الإصلاحات الإجرائية – ما هي المزايا؟

الحضرية  المناطق  في  الواقعة  العقارات  بين  من 
نسبة  فإن  عقار،  مليون   25 وعددها  مصر  في 
المسجل رسمياً منها لم يزد على 7 في المائة في 
2005. وبعد مرور ستة أشهر على إصلاح  عام 
تسجيل صكوك  نسبة  ارتفعت  العقاري،  السجل 
بعد  أما  المائة.5  في   39 بواقع  والعائدات  الملكية 
تيغوسيغالبا  في  العقاري  السجل  إصلاحات 
التسجيل  طلبات  نسبة  ارتفعت  فقد  بهندوراس، 
 65 بواقع  العقاري  السجل  مكتب  تلقاها  التي 
يوليو/تموز  شهري  بين  الفترة  خلال  المائة  في 
الفترة  مقابل   ،2007 الأول  وديسمبر/كانون 

نفسها من العام 2006. 
تسجيل  نسبة  ارتفعت  مماثل،  نحو  وعلى 
الشركات الجديدة بواقع 55 في المائة في جورجيا 
و81 في المائة في المملكة العربية السعودية، على 
إِثر قيام هذين البلدين بخفض الحد الأدنى لرأس 

المال اللازم لتأسيس الشركات. 
أعمال  منشأة   15 الآن  جورجيا  ولدى   
مُسجلة لكل 100 شخص، وهو عدد مماثل للمعدل 

السائد في بلدان مثل ماليزيا وسنغافورة.



2009 الأعمال  أنشطة  ممارسة  تقرير  	14

الإصلاحات  أن  الأولية  النتائج  هذه  وتبين 
الواقع.  أرض  على  تغيير  إحداث  إلى  تؤدي 
إليها  توصل  التي  الاستنتاجاتُ  ذلك  على  وتؤكد 
بيانات  التي تستخدم  الدراسات  عدد متزايد من 
لأثر  تحليلها  في  الأعمال  أنشطة  تقرير ممارسة 
الطابع  مثل  النتائج،  هذه  على  الإجرائية  الأعباء 
العمل،  فرص  وخلق  للاقتصاد،  الرسمي  غير 

والإنتاجية، والنمو الاقتصادي، والحد من الفقر.6
وبصفة عامة، تجد هذه البحوث أن البلدان 
من  تعاني  مرهقة  حكومية  إجراءات  لديها  التي 
أكبر  رسمية  غير  اقتصادية  قطاعات  وجود 
النمو  وتباطؤ  البطالة،  معدلات  وارتفاع  حجماً، 
الاقتصادي. وتتيح أحدث البحوث رؤى متبصرة 
عن أثر عمليات الإصلاح. وتورد إحدى الدراسات 
بعضاً من مكاسب تنفيذ الإصلاحات في المكسيك: 
ازداد عدد منشآت الأعمال المسجلة بنسبة 6 في 
المائة تقريباً، وارتفع معدل توظيف العاملين بنسبة 
2.6 في المائة، وانخفضت الأسعار بنسبة 1 في 
الداخلين الجدد  المنافسة من جانب  المائة بفضل 
إلى الأسواق.7 وتخلص دراسة أخرى إلى أن من 
في  العمل  ونظم  لوائح  مرونة  درجة  زيادة  شأن 
الهند تخفيض الطابع غير الرسمي للوظائف في 

قطاع التجزئة بواقع الثلث.8 
هذه  أهمية  على  أدل  هناك  ليس  لكن 
المتأثرين.  الأشخاص  تجارب  من  الإصلاحات 
فجانيت، التي تدير منشأة أعمال لإنتاج السلال 
في كيغالي برواندا، تقول: "تضم منشأتي نساء 
وأرامل،  رواندا،  التي شهدتها  المذابح  من  نجين 
رؤيتهن  إن  السجون.  في  أزواجهن  يقبع  ونساء 
هذه  ينسجن  واحد  سقف  تحت  يجلسن  وهن 
حقاً  لهو  معاً  أعمالهن  أنشطة  ويزاولن  السلال 
إنجاز هائل... لقد بات باستطاعة هؤلاء النسوة 

الآن معاً أن يكسبن قوت يومهن".9 

حواشي 

	�تقرير ممارسة أنشطة الأعمال يسجل فقط  .1
الإصلاحات ذات الصلة بمجموعات المؤشرات 
العشر. ويجري احتساب التغييرات القانونية 

بمجرد دخول التشريعات والقرارات التنفيذية حيز 
النفاذ، عند الاقتضاء. وينبغي تطبيق الإصلاحات 

الإدارية، من قبيل إدخال حدود زمنية بشكل كامل. 
Narayan وآخرون، (2000). 	.2

.(2008) ،Hertveldt 	.3
.(2008) ،Ramos 	.4
.(2008) ،Haidar 	.5

	�جرت الاستعانة بالبيانات الخاصة بتنظيم دخول  .6
منشآت الأعمال، على سبيل المثال، في 168 مقالًا 

صدرت في مجلات تخضع للتحكيم، وفي أكثر 
من 200 ورقة عمل بحثية. كما تمت الاستعانة 
بالبيانات المتعلقة بكفاءة الإجراءات القضائية 

في 54 مقالًا، و 86 ورقة عمل. وإجمالًا، جرى 
استخدام البيانات الصادرة عن مشروع ممارسة 

أنشطة الأعمال في ما مجموعه 325 مقالًا منشوراً 
و 742 ورقة عمل. 

.(2008) ،Bruhn 	.7
Amin، )مرجع على وشك الصدور( 	.8

	�هذا المثال مأخوذ من تقرير ممارسة أنشطة  .9
الأعمال للبنك الدولي: النساء في أفريقيا 

)2008أ(، وهو مجموعة من دراسات الحالات 
حول صاحبات مشاريع العمل الحر الأفارقة. 
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الإصلاحات المنفذة في 2007 / 2008 
2-13 الجدول 

تصفية النشاط 
التجاري

 إنفاذ
العقود

التجارة عبر 
الحدود

 دفع
الضرائب

حماية 
المستثمرين

الحصول على 
الائتمان

 تسجيل
الملكية

 توظيف
العاملين

استخراج 
تراخيص البناء

بدء النشاط 
التجاري البلد

أفغانستان
4 4 4 4 ألبانيا

الجزائر
4 4 أنغولا

4 أنتيغوا وبربودا
4 الأرجنتين

4 4 أرمينيا
أستراليا

4 النمسا
4 4 4 4 4 4 4 أذربيجان

جزر البهاما
البحرين

4 4 بنغلاديش
4 4 4 4 4 4 بيلاروس

4 بلجيكا
بليز

4 7 بنن
4 بوتان

7 بوليفيا
4 4 4 4 البوسنة والهرسك

4 7 4 4 بوتسوانا
4 البرازيل

بروناي
4 4 4 7 4 بلغاريا

4 4 4 4 بوركينا فاصو
بوروندي

4 4 كمبوديا
4 الكاميرون

4 4 كندا
7 الرأس الأخضر

4 جمهورية أفريقيا الوسطى
4 تشاد

شيلي
4 4 4 7 الصين

4 4 4 4 4 كولومبيا
جزر القمر

جمهورية الكونغو الديمقراطية
4 4 جمهورية الكونغو

4 كوستاريكا
4 كوت ديفوار

4 4 كرواتيا
4 4 4 4 الجمهورية التشيكية

4 الدانمرك
4 جيبوتي

دومينيكا
4 4 4 4 الدومينيكية الجمهورية 
4 إكوادور
4 4 4 4 4 4 مصر
4 4 السلفادور

4  إصلاحات سهلت ممارسة أنشطة الأعمال      7  إصلاحات أدت إلى زيادة الصعوبات أمام ممارسة أنشطة الأعمال
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الإصلاحات المنفذة في 2007 / 2008 
تصفية النشاط 

التجاري
 إنفاذ
العقود

التجارة عبر 
الحدود

 دفع
الضرائب

حماية 
المستثمرين

الحصول على 
الائتمان

 تسجيل
الملكية

 توظيف
العاملين

استخراج 
تراخيص البناء

بدء النشاط 
التجاري البلد

7 4 غينيا الاستوائية
4 إريتريا

إستونيا
إثيوبيا

7 7 فيجي
4 4 فنلندا

4 4 فرنسا
7 4 غابون

7 غامبيا
4 4 4 4 جورجيا

4 4 ألمانيا
4 غانا

4 4 4 4 اليونان
غرينادا

4 غواتيمالا
غينيا

غينيا – بيساو
غيانا

4 هايتي
4 4 هندوراس

4 4 هونغ كونغ، الصين
4 4 هنغاريا

آيسلندا
4 الهند

4 7 إندونيسيا
إيران

العراق
أيرلندا

إسرائيل
4 7 4 إيطاليا

4 4 جامايكا
اليابان

4 الأردن
4 4 7 كازاخستان

4 4 كينيا
كيريباتي

4 7 كوريا
الكويت

4 4 4 جمهورية قيرغيز
جمهورية لاو الديمقراطية 

الشعبية
4 4 لاتفيا

4 لبنان
4 ليسوتو

4 4 4 4 ليبريا
4 ليتوانيا

لكسمبورغ
4 4 4 4 4 4  جمهورية مقدونيا

اليوغوسلافية السابقة 
4 4 4 4 مدغشقر

ملاوي
4  إصلاحات سهلت ممارسة أنشطة الأعمال      7  إصلاحات أدت إلى زيادة الصعوبات أمام ممارسة أنشطة الأعمال
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الإصلاحات المنفذة في 2007 / 2008 
تصفية النشاط 

التجاري
 إنفاذ
العقود

التجارة عبر 
الحدود

 دفع
الضرائب

حماية 
المستثمرين

الحصول على 
الائتمان

 تسجيل
الملكية

 توظيف
العاملين

استخراج 
تراخيص البناء

بدء النشاط 
التجاري البلد

4 4 ماليزيا
ملديف

4 مالي
جزر مارشال

4 4 موريتانيا
4 4 4 موريشيوس

4 4 المكسيك
ميكرونيزيا

4 4 مولدوفا
4 4 منغوليا

4 7 الجبل الأسود
4 4 4 المغرب

4 4 4 موزامبيق
4 ناميبيا

نيبال
هولندا

4 4 4 نيوزيلندا
نيكاراغوا

النيجر
4 نيجيريا

النرويج
4 سلطنة عُمان

باكستان
4 بالاو

4 بنما
بابوا غينيا الجديدة

باراغواي
بيرو

4 الفلبين
4 بولندا
4 4 4 البرتغال

بورتو ريكو
قطر

4 رومانيا
الاتحاد الروسي

4 4 4 4 رواندا
4 ساموا

سان تومي وبرينسيبي
4 4 4 4 المملكة العربية السعودية

4 4 4 السنغال
4 7 صربيا

سيشيل
4 4 4 4 سيراليون

4 4 سنغافورة
4 سلوفاكيا

4 4 4 سلوفينيا
جزر سليمان

4 4 جنوب أفريقيا
إسبانيا

4 سري لانكا
4  إصلاحات سهلت ممارسة أنشطة الأعمال      7  إصلاحات أدت إلى زيادة الصعوبات أمام ممارسة أنشطة الأعمال
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الإصلاحات المنفذة في 2007 / 2008 
تصفية النشاط 

التجاري
 إنفاذ
العقود

التجارة عبر 
الحدود

 دفع
الضرائب

حماية 
المستثمرين

الحصول على 
الائتمان

 تسجيل
الملكية

 توظيف
العاملين

استخراج 
تراخيص البناء

بدء النشاط 
التجاري البلد

سانت كيتس ونيفس
سانت لوسيا

4 4 سانت فنسنت وجزر غرينادين
السودان
سورينام
سوازيلند

7 السويد
7 سويسرا

4 4 سوريا
4 تايوان، الصين

4 7 طاجيكستان
تنزانيا

4 4 4 4 تايلند
تيمور ليست

توغو
4 4 تونغا

ترينيداد وتوباغو
7 4 4 4 4 تونس

4 تركيا
أوغندا

4 4 4 7 أوكرانيا
4 الإمارات العربية المتحدة

7 المملكة المتحدة
الولايات المتحدة

4 4 4 أوروغواي
4 أوزبكستان
4 فانواتو

7 فنزويلا
4 فييتنام
4 7 4 الضفة الغربية وقطاع غزة

4 اليمن
4 4 4 زامبيا

7 زمبابوي
4  إصلاحات سهلت ممارسة أنشطة الأعمال      7  إصلاحات أدت إلى زيادة الصعوبات أمام ممارسة أنشطة الأعمال
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شكر وتقدير

2009 فريق  تقرير ممارسة أنشطة الأعمال  أعد 
تقوده سيلفيا سولف، وسيميون دجانكوف )حتى 
من  )بدءاً  بروك  وبينلوب   ،)2008 مارس/آذار 
العام  التوجيه  إطار  في   )2008 أبريل/نيسان 
التقرير  إعداد  فريق  وتألف  كلين.  مايكل  من 
وسفيتلانا  العزيز،  عبد  تيمور  من:  كل  من 
بياي،  وميما  بلعياشي،  وكريم  باغوودينوفا، 
وفردريك بوستيلو، وسيزار تشابارو يدرو، ومايا 
شويري، وروجر كوما – كانيل، وسنتياغو كروسي 
وجاكلين  دنيس،  وألان  ديلون،  وماري  داونز، 
ومونيكا  إسبينوزا-وانغ،  وأليخندرو  أوتر،  دين 
فونسيكا فرنانديز، وكجارتان فجيلدستيد، والينا 
وسيمايل  جيجينات،  وكارولين  راموس،  غاسول 
وسابين  حيدر،  إبراهيم  وجمال  هاسيبيوغلو، 
خليفة،  وداليا  جمباست،  وبالارب  هيرتفيلدت، 
وفاليري  لورينز،  وأوليفر  لوبيت،  ميشيل  وجان 
والكساندرا  مارتينز،  وأندريس  ماريتشال، 
ودانة  نارسياه، وجوانا نصر،  مينكو، وسشميثا 
وريتا  رام،  ونادية  أوتونغلو،  وكارولين  عمران، 
ويارا  روسي،  وإيفانا  راموس،  وكميل  رامالو، 
شافروف،  وعمر  سالجادوتونل،  وبيلار  سالم، 
سرينيفاسان،  وجياشري  سميرنوفا،  ولاريسا 
وكارولين  ترمبيك،  وتي  سزيمانسكي،  وسوزان 
ياب،  وجوستين  ويلش،  وبرايان  كوبينول،  فان 
التي  الأشهر  في  المساعدة  وقدم  زيف.  وليور 
بيزيم،  جان  من:  كل  التقرير  هذا  نشر  سبقت 
وسارة  كولير،  صبري  وتارا  بيشوب،  وسونالي 
فاي،  وباباكار صديق  أويدراوغو،  واليس  إقبال، 

وجينيفر ياب.
وأندريي  هارت،  أوليفر  من  كلُ  قدم  كما 
ونُفّذ  المشروع.  لهذا  الأكاديمية  المشورة  شليفر 
مؤسسة  مع  بالتعاون  الضرائب  دفع  مشروع 
روبرت  بقيادة   ،)PricewaterhouseCoopers(

مورس.

نص  بتحرير  سترونغ  أليسون  وقامت 
التقرير  بتصميم  كوين  جيري  قام  كما  التقرير، 
والرسوم البيانية. وساعدت كيم بيلر في تنضيد 
خدمات  كوين  ألكسندرا  وقدمت  التقرير.  هذا 
علييف،  رامين  من  كل  ويقوم  المكتبي.  النشر 
بإدارة  ليتمر  وغريم  اسكوديرو،  إيترالد  وفيليبي 
ممارسة  تقرير  بيانات  لقاعدة  الإنترنت  خدمات 
وتوجيه  إشراف  تحت  وذلك  الأعمال،  أنشطة 

سوزان سميث. 
ونعرب عن الامتنان لما تلقيناه من تعقيبات 
البنك  مجموعة  في  زملائنا  من  قيمّة  ومراجعات 
لمجموعة  التنفيذيون  المديرون  أبداه  وما  الدولي، 

البنك الدولي من توجيه وإرشاد.
لولا  النور  يرى  أن  التقرير  لهذا  كان  وما 
من  أكثر  بها  شارك  التي  السخية  المساهمات 
أعمال  ورجل  وقاضٍ  ومحاسب  محام   6700
والمساهمون  بلداً.   181 في  حكومي  ومسؤول 
أتمت  التي  الشركات  هم  والإقليميون  العالميون 
الاستقصاءات المتعددة في مكاتبها المنتشرة في 

مختلف أنحاء العالم.
تقرير  في  الواردة  الاقتباسات  فإن  وأخيراً، 
ما  محليين  لشركاء  هي  الأعمال  أنشطة  ممارسة 
تفاصيل  على  الإطلّاع  ويمكن  ذلك.  خلاف  يُذكر  لم 
الاتصال على موقع تقرير ممارسة أنشطة الأعمال على 

.http://www.doingbusiness.org :الإنترنت

تفاصيل الاتصال بالشركاء المحليين 
متاحة على موقع تقرير ممارسة أنشطة 

 الأعمال على شبكة الإنترنت:
http://www.doingbusiness.org
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